Més informacié, requisits i preinscripcions:

Consulteu el web per trobar Uestat actual
dels cursos i actualitzacions

SOM

Servei d'Ocupacio Municipal

Masia de Can Saragossa, planta baixa
(Parc de Can Xardo) Avinguda Vila de Tossa, 19
Lloret de Mar

Tel. 972349715

som@lloret.cat
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IDIOMES

Angles inicial. Atencio al Client
Curs dirigit a persones amb nocions d’anglés interessades en adquirir un coneixe-
ment basic per a la comprensié i l'ds de la llengua.

Angles Post Beginner. Atencio al client
Curs dirigit a persones amb coneixements inicials d’angles. Lobjectiu del curs és
capacitar a 'alumnat per a l'us mig de l'angles.

Frances inicial. Atencio al client
Curs dirigit a persones amb nocions de frances interessades en adquirir un co-
neixement basic per a la comprensié i U'us de la llengua.

Frances. Atencio al client nivell Il
Curs dirigit a persones amb coneixements inicials de frances. Lobjectiu del curs és
capacitar a Ualumnat per a l'ds mig del frances.

HOSTALERIA | TURISME

Recepcionista d’hotels i establiments turistics

Curs per adquirir coneixements de les funcions propies del departament de recep-
cio, adquirir les habilitats basiques per tractar als clients, gestié de les reserves
amb programa informatic i aprendre les técniques de comunicacié més correctes
en cada cas.

Cuina fresca i sense fums

Curs dirigit principalment a restauradors i/o persones que volen implementar a la
seva oferta una serie de plats de caire elaborat i frescos, sense necessitat de coc-
cié elaboradaii lligats a la cuina moderna sense complicacions. Cada dia del curs es
realitzara un ment complert (Ir, 2ni postres).

COMERC

Atencio al client i venda en comercos

Curs dirigit a persones interessades en coneixer els aspectes més importants que
cal tenir en compte per donar una bona atenci6 al client al comerg de proximitat,
per arribar a resoldre les situacions de venda i com resoldre situacions conflictives
com reclamacions, queixes o devolucions.

INFORMATICA
ACTIC BASIC

Certificacio acreditativa de la competéncia digital (acreditacié de competéncies
en tecnologies de la informacid i la comunicacic).

Data inici Data final Dies setmana*
IDIOMES
ANGLES INICIAL. ATENCIO AL CLIENT 40h 19 feb 2019 1 abr 2019 Dimarts i dijous 9.30-12h Académia CELL
ANGLES POST BEGINNER. ATENCIO AL CLIENT** 40h 18 feb 2019 3 abr 2019 Dilluns, dimecres i divendres 10-12 h Centre Civic EL Rieral
FRANCES INICIAL. ATENCIO AL CLIENT 40h 18 feb 2019 3abr 2019 Dilluns, dimecres i divendres 10-12h Escola Adults
FRANCES. ATENCIO AL CLIENT NIVELL II** 40h 18 feb 2019 10 abr 20719 Dilluns i dimecres 10-12.30h Academia CELL
HOSTALERIA | TURISME
RECEPCIONISTA D’HOTELS | ESTABLIMENTS TURISTICS 35h 25 feb 2019 18 marg 2019 Dilluns, dimecres i divendres 10-13 h Biblioteca
CUINA FRESCA | SENSE FUMS 20h 26 feb 2019 26 mar¢ 2019 Dimarts 1519 h Restaurant el Trull
COMERC
ATENCIO AL CLIENT | VENDA EN COMERCOS 21h 5 marg 2019 26 mar¢ 2019 Dimarts i dijous 10-13 h Can Saragossa
INFORMATICA
ACTIC BASIC 30h 18 feb 2019 1abr 2019 Dilluns i dimecres 16-18.30 h Sistemes Linux

*Horaris i dates es poden veure modificats segons necessitats. / **Prova de nivell per accedir al curs



