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IDIOMES

Angles inicial. Atencio al client
Curs dirigit a persones amb nocions d’anglés interessades en adquirir un coneixe-
ment basic per a la compressid i l'us de la llengua.

Angles Post Beginner. Atencio al client
Curs dirigit a persones amb coneixements inicials d’angles. Lobjectiu del curs és
capacitar lalumnat per a U'us mig de langles.

Frances inicial. Atencio al client
Curs dirigit a persones amb nocions de frances interessades en adquirir un conei-
xement basic per a la compressid i l'us de la llengua.

Frances. Atencio al client nivell Il
Curs dirigit a persones amb coneixements inicials de frances. Lobjectiu del curs és
capacitar l'alumnat per a U'us mig del frances.

Rus basic. Atenci6 al client
Curs dirigit a persones amb interés en adquirir un coneixement basic per a la com-
pressid i lus de la llengua.

HOSTALERIA | TURISME

Operacions basiques servei de sala (cambrer)

Identificacié de les arees de treball i concepte de valor del personal de sala. Ad-
quisicio i assimilacié de les técniques de servei especifiques del servei de sala.
Organitzacié del servei i atencié al client.

Optimitzar la gesti6 del departament de pisos (governanta)
Identificacié de les arees de treball i concepte de valor del personal de pisos. Ad-
quisicio i assimilacié de les tecniques de servei especifiques del servei de pisos.
Organitzacid, planificacid i preparacié del servei de neteja.

Animacio turistica
Curs destinat a adquirir tecniques especifiques d’animador turistic atenent-nos als
diferents publics i als diferents establiments.

Cocteleria: creacio de coctels

Curs per adquirir els coneixements fonamentals per iniciar-se en el sector de la
cocteleria. Coneixer les begudes més utilitzades en cocteleria i dominar les técni-
ques professionals de barman.

COMERC

Store Manager | (gestio del petit comerc)

Curs dirigit a persones interessades en gestionar un petit comerc. Es proporciona-
ran les eines necessaries per a crear i gestionar punts de venda efectius i adaptats
al consumidor actual. Formes i habits de consum, estilisme i atencid al client i es-
trategies de comunicacio.

Store Manager Il (gesti6 del petit comerc)

Curs dirigit a persones interessades en gestionar un petit comerc. En aquesta se-
gona part es tractaran les tecniques d’aparadorisme i les estrategies del visual
merchandising per optimitzar i millorar les vendes.

Iniciacié al mén comercial

Lobjectiu és treballar tots els aspectes comercials més importants per vendre’s a
un mateix o el seu producte o servei, a més de coneixer totes les fases de la venta
i el seu seguiment.

Hores

Data inici

Perfeccionament de les teves tecniques comercials

Curs dirigit a emprenedors i comercials que vulgui potenciar els seus recursos
comercials i treballar 'aplicacié de técniques comercials en la gestio de la seva
feina.

INFORMATICA

ACTIC I

Certificacié acreditativa de la competencia digital (acreditacié de competéncies
en tecnologies de la informacio i la comunicacio)

Photoshop

Curs dirigit a persones que volen introduir-se en el mén del disseny grafici trac-
tament d’'imatge. Coneixer totes les possibilitats que ofereix Adobe Photoshop.

Data final

Dies setmana*

Horari*

ANGLES INICIAL. ATENCIO AL CLIENT 40h 200ct2017 5des2017  Dimarts, dijous i divendres 10-12h Académia CELL
ANGLES POST BEGINNER. ATENCIO AL CLIENT** 40h  160ct2017  1des2017  Dilluns, dimecres idivendres 9.15-11.15h Centre Civic EL Rieral
FRANCES INICIAL. ATENCIO AL CLIENT 40h  160ct2017 30nov2017  Dilluns, dimecres idijous 10-12h Casade la Cultura
FRANCES. ATENCIO AL CLIENT NIVELL II** 40h  160ct2017 13des2017  Dillunsidimecres 10-12.3Ch Academia CELL

RUS BASIC. ATENCIO AL CLIENT 40h  160ct2017 30nov2017  Dilluns, dimecres i dijous 18.30-20.30h  Casade laCultura
OPERACIONS BASIQUES SERVEI DE SALA (CAMBRER) 40h  230ct2017 6nov2017  Dilluns, dimarts, dijous i divendres 10-13.30h Centre Civic Can Carbd
OPTIMITZAR LA GESTIO DEL DEPARTAMENT DE PISOS (GOVERNANTA) 20h 13 nov2017 24nov2017  Dilluns, dimecres idivendres 1.30-14h Centre Civic EL Rieral
ANIMACIO TURISTICA 40h  300ct2017 27nov2017  Dilluns, dimarts i dijous 10-13.05h Can Saragossa
COCTELERIA: CREACIO DE COCTELS*** 20h  7nov2017 30nov2017  Dimartsidijous 16-18.30h Cocteleria Illegal
STORE MANAGER I (GESTIO DEL PETIT COMERG) 8h 18oct2017 250ct2017  Dimecres 15-19h Centre Civic EL Rieral
STORE MANAGER Il (GESTIO DEL PETIT COMERC) 12h  8nov2017 22nov2017  Dimecres 15-18h Centre Civic EL Rieral
INICIACIO AL MON COMERCIAL 15h  8nov2017 22nov2017  Dillunsidimecres 10-13h Biblioteca
PERFECCIONAMENT DE LES TEVES TECNIQUES COMERCIALS 12h  27nov2017  4des2017  Dilluns, dimecres i divendres 10-13h Biblioteca

ACTICI 30h 160ct2017 22nov2017  Dillunsidimecres 18-20.30h Centre Sistemes Linux
PHOTOSHOP 30h  170ct2017 23nov2017  Dimartsidijous 15.30-18h Centre Sistemes Linux

*Horaris i dates es poden veure modificats segons necessitats. / **Prova de nivell per accedir al curs. / ***Requisits previs per accedir al curs, consulteu al web



