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PREAMBUL

L’abastament d’aigua és un servei d'interés general, que no considera I'aigua com a bé
comercial siné un patrimoni que s’ha de protegir, defensar i tractar com a tal, que s’ha de
gestionar amb criteris d’eficacia, eficiencia i sostenibilitat, amb un marc juridic i normatiu
gue la faci possible, assegurant I'abastament a la poblacié i la seva qualitat.

L’abastament d’aigua potable o aigua de consum huma es configura com a servei public
obligatori per a tots els municipis, essencial i reservat a favor de les entitats locals per la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, i en termes similars per
el Decret legislatiu 3/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya. Competéncies atribuides també als ens locals per la normativa
sectorial configurada per el Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el
Text refés de la legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya i el Reial decret 140/2003, de 7
de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.

El marc normatiu regulador en matéeria d’aigua ha experimentat canvis rellevants en els
darrers anys arran de I'aparicié de normativa nova, tant en I'ambit comunitari europeu, com
estatal i catala; de la necessitat d’afrontar noves problematiques i de I'evolucié tecnologica,
gue fan aconsellable procedir a posar al dia el Reglament vigent d’acord amb la potestat
reglamentaria que I'’Ajuntament de Lloret de Mar té atribuida per la Llei 7/1985 de 2 d’abril,
reguladora de les Bases del Regim Local.

Davant la necessaria proteccid del medi ambient, aixi com els compromisos europeus
assumits en materia de canvi climatic, també introduim diferents mesures per a un estalvi
eficient de l'aigua amb la finalitat de poder assegurar, a llarg termini, la quantitat i qualitat del
subministrament d’aigua a la ciutadania: promovem l'estalvi i I'eficiéncia en I'Gs de l'aigua
amb I'aplicacié de les millors tecnologies disponibles; fomentem i regulem la utilitzacié de
recursos hidrics alternatius per a aquells usos que no requereixin aigua de consum huma;
identifiquem les mesures que, per a una gestio efica¢ dels recursos hidrics, s’han d’incloure
en els instruments de planejament urbanistic i, finalment, desenvolupem accions per a
I'estalvi d’aigua en el reg de parcs i jardins puablics i privats, assegurant que totes les zones
verdes publiqgues disposin de sistemes eficients de reg i de vegetaci6 amb reduides
necessitats d'aigua.

Aquest Reglament regula, dins del terme municipal de Lloret de Mar i d'acord amb allo
determinat a l'article 1 del mateix:

- En el Titol Primer, de Disposicions Generals, les relacions entre I'entitat subministradora i
els abonats, fixant els drets i obligacions de cadascuna de les parts, podent ser prestat el
servei directament per I'Ajuntament o per qualsevol de les formes de gestié indirecta
admeses en Dret.

- En el Titol Segon, el servei de subministrament d’aigua potable o de consum huma.

- Enel Titol Tercer, el servei de subministrament d’aigua regenerada o no apta per al
consum huma.



TiTOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL I: OBJECTE, AMBIT, REGIM JURIDIC | DEFINICI ONS

Article 1. OBJECTE DEL REGLAMENT
L'objecte del present Reglament és:

1. Regular la prestacio del servei public municipal de distribucié d’aigua apta pel consum
huma.

2. Regular la prestacio del servei public municipal de distribucié d’aigua destinada a altres
usos diferents al consum huma.

3. Establir mesures per a I'estalvi i eficiencia en el consum d’aigua.

Article 2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial de prestacié del servei és el del municipi de Lloret de Mar (la Selva).

Article 3. FORMA DE GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI

L'abastament i subministrament domiciliari d’aigua potable és un servei public de titularitat
municipal de I'’Ajuntament de Lloret de Mar.

El Servei Municipalitzat d'Aiglies Potables de Lloret de Mar va ser aprovat per Resolucié del
Ministeri de la Governaci6 de data 29 d'abril de 1963, amb monopoli i amb regim de gesti
directa amb organ especial d’administraci6. La prestacidé del servei la realitzara el Servei
Municipalitzat d’Aiglies Potables de Lloret de Mar, organitzacié especial de I'Ajuntament de
Lloret de Mar per a la prestacié del servei de subministrament domiciliari d'aigua, d'acord
amb el que disposa la legislacio vigent i els seus estatuts. No obstant aix0, I'’Ajuntament de
Lloret de Mar podra gestionar el citat servei per qualsevol de les altres formes admeses en
Dret.

Article 4. CABALS PER AL SUBMINISTRAMENT

El subministrament es prestara amb els seguents cabals:

1. Els que aporta actualment i puguin aportar en el futur els pous ubicats als aquifers del riu
Tordera.

2. Els corresponents a la concessio de la dessalinitzadora de Blanes.

3. Els que en el futur es posin a disposicié del Servei.

4. L’aigua procedent de I'estacié depuradora d'aiglies residuals degudament regenerada.

Article 5. CONCEPTES | DEFINICIONS

1. S’entén per aigua de consum huma l'aigua definida com a tal per larticle 2.1 del Reial
decret 140/2003, i son igualment d’'aplicacio la resta de definicions contingues en aquest



b)

<)
d)

9)
h)

)

K)

article.
Aixi mateix i als efectes d'aquest Reglament s’entén per:

Servei d’Aigues o Entitat Subministradora : persona juridica que per disposicié de
'Ajuntament, directament o indirectament, gestiona el servei municipal de
subministrament domiciliari d’aigua, en qualsevol de les modalitats previstes per la llei.

Abonat : persona fisica, juridica, comunitat d’'usuaris o de béns que ha subscrit un contracte

de subministrament domiciliari d'aigua amb I'entitat subministradora.
Usuari : persona fisica que utilitza el servei de subministrament d’aigua.

Subministrament domiciliari : servei d’abastament d’aigua que I'entitat subministradora
ha de prestar a I'abonat que I'ha contractat, de conformitat amb la classificacié que
preveu aquest Reglament.

Sistema de subministrament i distribuci6 : conjunt d'infraestructures hidrauliques
necessaries per a la prestacio del servei i explotades per I‘entitat subministradora, situades
en espais publics o bé de domini privat pero alienes als solars o establiments dels
corresponents abonats. No _inclou les captacions d’aigua potable, ni I'Esta __ ci6 de
Tractament d’Aigua Potable (ETAP) de Jalpi, al muni__cipi de Tordera, ni I'Estacid
Depuradora d’Aigies Residuals (EDAR) de Lloretde M ar.

Xarxa de distribucié : subsistema de l'anterior que integra el conjunt de canalitzacions
i elements de maniobra, regulacio, control, acotament, tancament i purga, necessaris
per abastar I'ambit de prestaci6 del servei. Aquesta disposara dels mecanismes
adequats que permetin I'acotament itancament, si €s necessari per sectors, per tal de
procedir al seu aillament davant situacions anomales, aixi com de sistemes que permetin
les purgues per sectors per protegir la poblacié davant de possibles riscos per a la seva
salut.

Canalitzaci6 : conjunt de canonades i les seves connexions destinades a la circulacio i
distribucio de l'aigua.

Instal-lacions complementaries : elements d’'una canalitzaci6 que no sén propiament
les canonades, com ara els aparells de compressié, de mesura, de control, elements de
maniobra i altres elements auxiliars.

Presa o Connexié de servei : connexi6 entre el sistema de subministrament i
distribuci6 i les instal-lacions interiors.

Presa externa o brancal de connexié de servei : comprén les canonades i altres
elements que uneixen la xarxa de distribuci6 amb la clau de pas o de registre,
inclosa aquesta, i consta de:

I. Dispositiu de presa o clau de presa : es situa sobre la canonada de la xarxa de
distribucio i obre el pas d’aigua cap al ramal de presa externa.

Il. Ramal de presa externa : canonada que enllaca la xarxa de distribucié amb la clau de
registre.

. Clau de registre o de pas: valvula situada al final del ramal de presa externa, en el
sentit de la circulaci6 normal del flux d'aigua, a la via o I'espai public i junt a
immoble o finca per al qual s’hagi contractat la presa; constitueix el punt de tall
entre el sistema de subministrament i distribucié i les instal-lacions interiors; €s el punt
de lliurament de l'aigua per I'entitat subministradora a I'abonat a efectes d'allo que
estableix el Reial decret 140/2003; i esdevé I'element que delimita les instal-lacions
de les que respon l'entitat subministradora i les instal-lacions interiors que so6n
responsabilitat del propietari o abonat. La clau de registre només pot ser
manipulada i maniobrada per [l'entitat subministradora i mai per l'abonat o el
propietari de 'immoble, ni per tercers.

Instal-lacions interiors : instal-lacions de [Iimmoble o solar receptor del



subministrament d’aigua posteriors a la clau de registre o al limit de la facana, en
el sentit de circulaci6 normal del flux daigua, de les quals és responsable el
propietari de la finca o I'abonat, i que estan constituides pel conjunt de canonades i
elements de control, mesura, maniobra i seguretat seguents:

VI.

VII.

Presa interna : comprén els elements de la presa situats a partir de la clau de pas
0 de registre que, travessant el mur de tancament de l'edifici, enllaca la clau de
registre i la clau interna, i consta de:

1. Ramal de presa interna : canonada que uneix la clau de registre amb la clau
interna.

2. Passamurs : orifici practicat al mur que delimita 'immoble amb la finalitat de fer
passar la canonada de la presa interna que connecta amb la clau interna; aquest
orifici ha de deixar que el tub quedi solt i permetre-li la lliure dilatacio, per bé que
ha de ser rejuntat a fi que romangui impermeabilitzat.

3. Clau interna : clau que permet o impedeix el pas de I'aigua i que es troba situada
al final del ramal de la presa interna.

Canonada d'alimentacié : tub dalimentacié que comunica la clau interna amb el
sistema de mesura.lil. Valvula de retencio : valvula instal-lada al final de la canonada
d’alimentacio i abans del sistema de mesura en instal-lacions col-lectives i després del
sistema de mesura en instal-lacions individuals, que impedeix el flux invers i, per tant,
fa impossible el retorn de l'aigua procedent de les instal-lacions interiors i particulars
a la xarxa de distribucio.

Sistema de mesura : elements que permeten mesurar els consums de forma eficient
i que esta format per:

1. Comptador : aparell degudament homologat i seleccionat per [I'entitat
subministradora que té per objecte mesurar el consum d’'aigua de cadascun dels
subministraments.

2. Bateria de comptadors : conjunt de canonades connectades amb el tub
d’alimentacio després de la valvula de retencié que permet la instal-lacié dels
comptadors individuals; la bateria de comptadors s’ha d’instal-lar a la planta baixa
de l'edifici i al més a prop que sigui possible de I'entrada.

Instal-lacions particulars : conjunt de canonades i elements tecnics, que inclou i
comenca amb la valvula de sortida del comptador, per mitja del qual cadascun dels
receptors o abonats reben el subministrament d'aigua en les dependencies que
ocupen particularment, tant si son habitatges com establiments industrials, comercials o
de serveis; comprenen tant les instal-lacions situades en espais comunitaris com les
gue es troben dins de les seves dependéncies particulars.

Desguassos de les instal-lacions interiors : sistema d'evacuacié d'aigua que
accidentalment pogués procedir de pérdues i que té per finalitat evitar danys a
I'immoble, a I'abonat o a tercers.

Diposit de reserva : diposit per a I'acumulacié preventiva d’aigua, amb la finalitat
d’assegurar una disposicié propia en situacions d'interrupcié del subministrament.

Els elements materials del sistema de subministrament i distribuci6 es descriuen
graficament a I'Annex d’'aquest Reglament.



Article 6. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Son elements materials del servei de subministrament domiciliari d'aigua de consum huma
els definits en l'article anterior com a "Sistema de subministrament i distribucié” que comprén
els seguents:

a) La xarxa de transport

b) Les estacions elevadores

c) Els diposits generals d’emmagatzematge

d) La xarxa de distribucio

e) El brancal de connexio de servei, tal com s’ha definit en I'apartat 2 i) de I'article anterior.
La seva instal-lacié anira a compte del Servei d’Aigues i a carrec del propietari o abonat i
les seves caracteristiques es fixaran d'acord amb la normativa vigent a cada moment. Per
a la seva execucié i manteniment, la connexio de servei consta de: clau de presa, ramal
de presa externa i de clau de pas o de registre.

La utilitzacié i manipulaci6 de la clau de presa i la clau de registre, esta reservada
exclusivament al personal del Servei d’Aigles.

A partir de la clau de pas, les instal-lacions existents tindran la consideracié d'instal-lacions
interiors. Les instal-lacions interiors son de titularitat i responsabilitat de I'abonat, sense
prejudici de I'obligaci6 d'ajustar-se a les condicions establertes en aquest Reglament.

Article 7. CONSERVACIO | REPARACIO DELS ELEMENTS MA TERIALS DEL SERVEI

La xarxa de transport, les estacions elevadores, els diposits generals d’'emmagatzematge,
les seves instal-lacions i la xarxa de distribucié seran conservats i reparats exclusivament pel
Servei d’Aigles, que podra repercutir, en el seu cas, limport de la reparacié a qui
correspongui.

Els brancals de connexi6 de servei formen part de la xarxa de distribucid. La seva reparacio,
en cas d'avaria, sera sempre efectuada pel Servei d’Aigles, sense perjudici de la seva
repercussio al propietari o a qui correspongui, segons la causa de l'avaria.

Les modificacions o desviacions del tracat dels brancals de connexié de servei seran a
carrec de qui els promogui, pero la seva execucio la realitzara el Servei d’Aigles.

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau de pas, en tenir
consideracio d'instal-lacions interiors, seran reparades per compte i a carrec del propietari o
abonats responsables. En tots els casos les reparacions de les instal-lacions interiors seran
realitzades per instal-ladors autoritzats.

Els aparells de mesura o control solament podran ser manipulats pel Servei d’Aigles i per
I'entitat 0 empresa encarregada de la seva conservacio.

Article 8. AMPLIACIO DE LA XARXA | NOVES CANALITZAC IONS

1. La demanda de noves connexions de servei o ampliacions per a nous o antics abonats,
per contractes de tipus domeéstic o comercial en sol urba consolidat, sempre seran
ateses pel Servei d’Aigues, que no podra al-legar la manca de cabals en la xarxa de
distribucio preexistent per desestimar o limitar les sol-licituds.



El Servei d’Aigles realitzara les obres d'ampliacié o de substitucié de canonades de la
xarxa de distribucid existent en el sol urba consolidat per tal de cobrir les necessitats dels
nous cabals d'aigua sol-licitats. En cap cas, els costos d'aquestes obres podran
repercutir-se en els sol-licitants de subministrament d'aigua per contractes de tipus
domestic o comercial.

La instal-lacié dels serveis d'aigua a nous poligons residencials o industrials amb sol
urbanitzable, aixi com als ambits del sol urba no consolidat, anira a carrec i per compte
del promotor o propietaris del sol afectat en els termes previstos per la legislacié
urbanistica. El projecte que autoritzara I'Ajuntament incloura les connexions a la xarxa
municipal existent i requerira I'informe previ del Servei d’Aigues sobre la seva idoneitat i
homologacioé amb la general del municipi.

Correspon a I'Ajuntament de Lloret de Mar, mitjancant el Servei d’Aigues, la supervisio,
la inspeccid i el control de I'execucio dels projectes.

Un cop finalitzades les obres d'urbanitzacio, I'Ajuntament haura de recepcionar-les, i
adscriure la nova xarxa de proveiment a I'ens prestador. Si les obres d'ampliacié de la
xarxa han estat executades pel Servei d’Aigles, la seva recepcié sera automatica, i Si
son executades per tercers, abans de procedir a la seva recepci6 es requerira:

a) L'informe previ del Servei d’Aigues sobre la idoneitat de la instal-lacié executada.

b) L'homologaci6 de la nova xarxa amb la general de la ciutat.

¢) La fixacié d'un periode de garantia d’'un any, des de la inspeccio i verificacio de les
instal-lacions.

La nova xarxa d’abastament pot ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.
b) Per conveni entre els propietaris i promotors i I'entitat subministradora.

Si les obres a les quals es refereixen els paragrafs anteriors sén executades pel
promotor urbanistic, I'entitat subministradora li ha d’exigir, en el desenvolupament de les
obres i en la seva recepcio i posada en servei, les proves que estimi necessaries per
garantir d'idoneitat d’execucié. Aixi mateix, I'entitat subministradora té dret a percebre els
preus aliens aprovats a l'efecte per 'Ajuntament, en concepte de compensacié per la
realitzacié d'obres d’ampliacié, modificacions o reformes i altres obres necessaries per
mantenir la capacitat del subministrament, i aixi mateix, pels treballs de supervisio
técnica de les obres i proves per comprovar la idoneitat de I'execucié.

Quan les obres de la nova xarxa d’abastament les executi I'entitat subministradora, els
termes del projecte, de I'execucié i del seu finangament a carrec del propietari o
promotor, s’establiran en el conveni entre ambdues parts.

Resten fora del que es preveu en aquest article la implantacié i I'execucio de les preses
individuals per a cada finca, que tenen la seva regulacio especifica dins d'aquest mateix
Reglament.

Quan I'execuci6 de les obres i instal-lacions sigui assumida pels propietaris o promotors,
aquestes actuacions s’han d’ajustar al Plec de prescripcions técniques de I'entitat
subministradora.
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CAPITOL II: DRETS | OBLIGACIONS DE L’ENTITAT SUBMIN ISTRADORA | DELS ABONATS

Article 9. DRETS DE L'ENTITAT SUBMINISTRADORA

A més a més dels que especificament li atribueix aguest Reglament i altres normes d’aplicacié,
I'entitat subministradora t€, amb caracter general, els drets i facultats segtients:

a) Cobrar dels serveis prestats, als preus aprovats oficialment.

b) Llegir i comprovar el comptador o altres sistemes de mesura.

c) Controlar les instal-lacions interiors i particulars dels abonats fins el punt en el que l'aigua
raja de les aixetes que son utilitzades habitualment per al consum huma, de conformitat
amb allo que disposa el Reial decret 140/2003; en tot cas, I'entitat subministradora
realitzara els controls periddics dels establiments oberts al public i dels domicilis particulars
d’acord amb allo que estableixi I'Ajuntament. Comunicar la necessitat d'adoptar les
mesures correctores que convingui i, en el seu cas, proposar-ho a I’Ajuntament que disposi
ordres d’execucio.

d) Disposar d'una tarifa del servei suficient per autofinancgar-se. Quan l'anterior equilibri no
pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa o en el seu defecte la
corresponent compensacio economica.

e) A utilitzar les vies que corresponguin legalment, inclosa la via de constrenyiment, per
percebre les prestacions economiques que deguin els abonats, sens perjudici de la
suspensio del subministrament, en els casos que sigui procedent, amb l|'autoritzacié
prévia de la comissio de la Junta de Govern Local, i en les condicions que s'indiquen en
el capitol VII d'aquest mateix Titol.

Article 10. FACULTATS DE L’ENTITAT SUBMINISTRADORA

El Servei d’Aiglies supervisara els projectes d'obres per a I'ampliacié del servei de distribucio
d'aigua, dels diposits d'emmagatzematge i canalitzacions fins als edificis 0 immobles objecte
del subministrament domiciliari.

El Servei d’Aigues informara, i en el seu cas presentara els suggeriments i prescripcions
oportunes als plans parcials i especials, programes d'actuacio i projectes d'urbanitzacio,
respecte de la xarxa de distribucié d'aigua en l'area, sector, poligon o unitat d'actuacié. A dit
efecte, els serveis d'Urbanisme i Obres de I'Ajuntament, I'administracié urbanistica actuant o
entitats urbanistiques amb facultats per tramitar planols i projectes, els hauran de sotmetre a
informe preceptiu del Servei dAigles sempre que afectin la xarxa o el propi
subministrament.

La comprovacio de la instal-lacié interior dels locals i domicilis objecte del subministrament
correspon al Servei d’Aiglies en els termes establerts en el present Reglament, sense
perjudici de la inspeccié superior dels organismes competents de I'Administracio.

Article 11. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT SUBMINISTRADOR A

1. El Servei d'Aigles esta subjecte, entre d'altres, al compliment de les seglents
obligacions:
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a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els
termes establerts en el present Reglament i altres disposicions aplicables.

b) Assegurar que l'aigua que subministra manté les condicions de qualitat necessaries
per al consum huma fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de
registre o de pas, d'acord amb alldo que estableix el Reial decret 140/2003, de 7 de
febrer.

¢) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament, sens perjudici dels suposits
d’interrupcions o de suspensions temporals reglamentariament autoritzades.

d) Col-laborar amb I'abonat en la solucié de les situacions que el subministrament pugui

plantejar.
e) Efectuar la facturacié prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors o
altres sistemes de mesura, i la tarifa legalment autoritzada per ['organisme

competent, si aquest li ha delegat aquestes funcions.

f) Responsabilitzar-se dels danys produits a tercers per la prestacié del servei, i
execucio de les obres corresponents.

g) Subministrar la informacié del servei a requeriment de I'Ajuntament.

h) Sotmetre a aprovacio, si escau, les tarifes i preus del servei, aixi com la polissa a
subscriure amb els abonats.

i) Sol-licitar autoritzacio, o llicencia quan procedeixi, a 'Administracié competent per a
I'execucio de les obres o instal-lacions.

j) Sol-licitar, en els termes establerts en aquest reglament, l'autoritzaciéo prévia a
I'exercici de les facultats coercitives o de policia inherents al servei public.

k) Establir i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol i Gestio, en compliment del Reial
decret 140/2003, de 7 de febrer, aixi com establir un protocol de procediment per a la
gestié d’incompliments, anomalies i incidencies en la qualitat d’aigua de consum
huma i de la seva puntual comunicacié a I'Ajuntament.

[) Mantenir un servei permanent de recepcié d'avisos i atendre amb correccio les
consultes, reclamacions i suggeriments formulats pels abonats, i contestar per escrit
els que aixi es presentin, de conformitat amb alld que estableixen els articles 78 i 79
d’'aquest Reglament.

m) Indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequencia del
funcionament del servei. En el cas que fos I'Ajuntament el que assumis directament
la indemnitzacié d’aquests danys i perjudicis, I'entitat subministradora resta obligada a
satisfer a la Corporacio I'import de la indemnitzacio, llevat que els danys i perjudicis
s’hagin ocasionat com a consequéncia immediata i directa d’ordres de I’Administracio
municipal.

L'entitat subministradora ha de garantir que el rendiment de la xarxa se situi sempre per
sobre el rendiment mitja ponderat de les xarxes catalanes o de I’Associacié Espanyola
d’Abastament i Sanejament (AEAS), descomptant les fuites ocasionals degudament
justificades. A aquests efectes i sens perjudici de les facultats de la inspeccié municipal,
I'entitat subministradora facilitara a I’Ajuntament un informe anual especific. En el cas
que les perdues ultrapassin el percentatge preestablert, dins del primer trimestre de
I'exercici seguent, I'entitat subministradora haura de presentar el corresponent pla
d’obres.

L'entitat subministradora presentara a I'’Ajuntament una Memoaria Anual el contingut de la
qual s’haura d’'ajustar a les instruccions que I'Alcaldia aprovi al respecte.

Sens perjudici de la presentacio de la Memoria, I'entitat subministradora ha de traslladar,
puntualment, la informacié que la corporacié municipal requereixi, aixi com donar compte
de la informacio i les dades que faciliti a altres Administracions i als mitjans de
comunicacio.
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5.

En el cas que I'entitat subministradora sigui concessionaria, empresa mixta, o qualsevol
altra modalitat de gestio indirecta de serveis publics, tindra les obligacions legals propies
d'aquesta forma de gestio.

Article 12. DRETS DE L'ABONAT

1.

Tothom que reuneixi les condicions que estableix I'art. 16.2 d’aquest Reglament té dret a
formalitzar, com a abonat, un contracte de subministrament d’aigua, aixi com sol-licitar
de I'entitat subministradora la informacio i 'assessorament necessaris per ajustar la seva
contractacio6 a llurs necessitats reals.

Els abonats tenen dret a:

a) Disposar de l'aigua en les condicions higienicosanitaries i de pressié que, d'acord
amb les instal-lacions de I'habitatge, industria o altres, siguin les adequades i de
conformitat amb la normativa legal aplicable.

b) Sol-licitar al Servei d'Aiglies els aclariments, les informacions i l'assessorament
necessaris per adequar la seva contractacio a les seves necessitats reals.

¢) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la
normativa establerta.

d) Disposar, en condicions normals, d’'un subministrament permanent, sens perjudici de
les interrupcions o suspensions reglamentariament autoritzades.

e) Que els consums li siguin facturats, conforme a les tarifes vigents.

f) Rebre les factures o rebuts, i que en aquests documents hi consti la informacié
necessaria per contrastar-la amb les mesures que figuren en el seu comptador.

g) Coneixer l'import de les instal-lacions que hagin de ser executades per I'entitat
subministradora, d’acord amb les tarifes i preus aprovats.

h) Ser atesos amb correccié per part del personal de I'entitat subministradora en les
informacions que sobre el funcionament del servei demanin i en les actuacions
gque aquests efectuin.

i) Sol-licitar 'acreditacié dels empleats o personal autoritzat per I'entitat subministradora
gue pretenguin llegir els comptadors o revisar les instal-lacions interiors.

j) Sol-licitar la comprovacié particular a I'entitat subministradora dels seus comptadors o
altres sistemes de mesura, /o0 sol-licitar la verificacid oficial en cas de divergencies
sobre el correcte funcionament d’aquests aparells.

k) Formular les reclamacions administratives que cregui convenients d'acord amb el
procediment establert en aquest Reglament.

l) Percebre les quantitats resultants de liquidacié per errada en les factures emeses, en
el termini maxim de 3 mesos des que ho sol-liciti.

m) Sol-licitar al Servei d’Aigies la resolucié del contracte de subministrament i la
devoluci6 de la fianga dipositada en el moment de la contractacio del servei en les
condicions previstes en l'art. 28.

Article 13. OBLIGACIONS DE L'ABONAT

1.

Soén obligacions dels abonats:

a) Satisfer puntualment l'import del servei d'aigua d'acord amb el que preveu aguest
Reglament.

b) Pagar les quantitats resultants de liquidacié per errada, frau o avaria imputables a
I'abonat.
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C)
d)

f)

9)

h)

)
k)

m)

Abstenir-se de remunerar sota cap concepte, forma o denominacié al personal o
operaris del Servei d'Aigues.

Usar l'aigua subministrada de forma responsable i per als usos contractats.
Abstenir-se d'establir o permetre derivacions de la seva instal-laci6 per a
subministrament d'aigua a altres locals o habitatges diferents als consignats a la
polissa.

Permetre I'entrada al local del subministrament en hores habils o de normal relacié
amb l'exterior, al personal del servei que exhibint l'acreditacié pertinent, tracti de
revisar o comprovar les instal-lacions.

Respectar els precintes col-locats pel Servei d’Aiglies o pels organismes competents
de I'Administracié que garanteixen la inviolabilitat del sistema de mesura del consum
i de les instal-lacions de presa, i abstenir-se de manipular o maniobrar les
instal-lacions del servei i comptadors o altres sistemes de mesura.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa.

Comunicar al Servei d’Aiguies qualsevol modificacié de la instal-lacio interior que
alteri les condicions inicials de contractacio, especialment nous punts de consum que
resultin significatius pel seu volum.

Notificar a I'entitat subministradora la baixa del subministrament, per escrit o per
qualsevol altre mitja que en permeti constancia.

Utilitzar les instal-lacions propies i les del servei de forma racional i correcta, evitant
perjudicis a tercers al servei.

Dipositar la fianca aprovada en el moment de formalitzar el contracte de
subministrament.

Realitzar la conservacid i manteniment de les instal-lacions interiors i de les
particulars sota la seva responsabilitat i reparar les avaries, amb la finalitat de
garantir els compliment dels criteris sanitaris de qualitat de I'aigua de consum huma
fixats pel Real decret 140/2003, tot donant, si escau, compliment a les ordres
d’execucié que I'Ajuntament disposi, aixi com la d’evitar situacions que puguin
comportar danys o riscos per a les persones o els seus béns.

Impedir el retorn a la xarxa de les aiguies provinents de les instal-lacions interiors i
particulars sota la seva responsabilitat, tant si sén residuals o contaminades com si
no, i comunicar a I'entitat subministradora qualsevol incidencia que pugui afectar al
servei, donant en el seu cas compliment a les ordres d’execucié que I'Ajuntament
disposi.

Les obligacions dels apartats g) i m) del paragraf anterior, relatives a les instal-lacions
interiors, es fan extensives als propietaris o altres titulars de l'immoble diferents dels
abonats.

Article 14. PROHIBICIONS ESPECIFIQUES

Resta prohibit :

1. Establir o autoritzar derivacions en la seva instal-lacio per subministrar aigua a altres
locals o habitatges no consignats en el contracte.

2. Revendre l'aigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants.

3. Remunerar per qualsevol concepte els empleats de I'entitat subministradora.

El responsable de I'accid, ja sigui I'abonat, el propietari o qualsevol altra persona, estara
sotmes al procediment establert en I'Article 80 d’aquest reglament.
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TITOL SEGON: EL _SUBMINISTRAMENT D’AIGUA DE CO NSUM HUMA

CAPITOL I: CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Article 15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Els contractes de subministrament o polisses d’abonament seran estesos per I'entitat
subministradora d’acord amb el model de document aprovat per I'Ajuntament i amb les
condicions particulars que es pactin en cada cas; seran signats per les dues parts
interessades i per exemplar duplicat, quedant-ne un en poder de l'abonat, degudament
emplenat.

Les condicions especials i particulars no inclouran cap precepte contrari als
reglamentariament aprovats, preus superiors a les tarifes autoritzades ni recarrecs no
autoritzats.

La polissa o contracte de subministrament s'establira per a cada servei i Us, essent obligatori
realitzar polisses separades per aquells subministraments que exigeixin I'aplicacié de tarifes
o condicions diferents.

En el cas de subministrament per a Us comunitari de 'immoble s’haura de subscriure un
contracte independent.

En aquells subministraments existents amb anterioritat a I'aprovacié d'aquest reglament en
gue s'incompleixi aquesta disposicio, a requeriment del Servei d’Aiglies els abonats podran
optar per corregir-lo, o bé se'ls aplicara la tarifa que correspongui, I'aplicacié de la qual
representi lI'import del rebut més elevat.

Article 16. SUBSCRIPCIO DE LA POLISSA D'’ABONAMENT

1. No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit amb el
Servei d’Aigles la corresponent polissa d'abonament o contracte de subministrament. La
polissa sera vigent quan l'abonat hagi fet efectius I'import dels treballs de connexio,
fianca i drets establerts, d'acord amb els preus aprovats oficialment.

2. Poden subscriure contractes de subministrament els titulars de drets d'Us de la finca,
habitatge, local, establiment o industria, 0 els seus representants legals, sempre que la
finca local, establiment o indulstria es trobin ubicats en terrenys urbanisticament
classificats com a sol urba o urbanitzable, o bé estiguin expressament autoritzats per
estar en sol no urbanitzable.

3. Tanmateix, previa identificacié per mitja, almenys, del Document Nacional d’ldentitat, a
peticié verbal o per qualsevol altre mitja de comunicacio, I'entitat subministradora pot
facilitar el servei sol-licitat, sens perjudici que posteriorment l'interessat resti obligat a
acreditar el compliment de les condicions i subjecte a la comprovacié de les seves
instal-lacions interiors.

4. L’entitat subministradora pot exigir a I'interessat, en el moment de contractar el servei o
de maodificar les condicions del contracte, que acrediti que llurs instal-lacions interiors
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compleixen amb les prescripcions d’aquest Reglament, per mitja de certificaci6 emesa
per un instal-lador homologat.

Article 17. CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE

El Servei d’Aiglies podra negar-se a subscriure polisses o contractes d'abonament en els
seguents casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte
d'acord amb les determinacions d'aquest Reglament.

b) En cas que la instal-lacié del peticionari no compleixi les prescripcions legals i técniques
gue han de satisfer les instal-lacions receptores.

c) Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer limport de
liquidacions, per l'aigua consumida en virtut d'un altre contracte subscrit amb el Servei
d’'Aigues, i fins que aboni el seu deute. Contrariament, el Servei d’Aiglies no podra
negar-se a subscriure la polissa amb un nou propietari o arrendatari del local encara que
I'anterior sigui deutor a l'ens prestador amb facturaci6 o amb rebuts pendents de
pagament, els quals podran ser reclamats a I'anterior per la via corresponent, aixo llevat
dels suposits de cessid del contracte i de subrogacidé que expressament regulen els
articles 21 i 22 d’'aquest Reglament, respectivament.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacio legalment exigida per la seva condicio
d’'usuari o propietari de la finca o impedeixi la comprovacio de les seves instal-lacions
interiors, I'entitat subministradora s’abstindra de formalitzar el contracte o bé, seguint el
procediment establert a I'article 23 d’aquest Reglament, suspendra el subministrament
fins que I'abonat completi els requeriments que se li hagin adrecat.

e) La baixa no podra mai reprendre's a nom del mateix abonat, si no abona les quotes de
servei establertes, durant el temps que hagi estat de baixa.

f) Quan es comprovi que el peticionari del Servei no ha satisfet I'import dels treballs de
connexio, fianca i drets establerts i d’acord amb els preus aprovats oficialment.

g) Que linteressat en un subministrament comercial o industrial no disposi de la preceptiva
autoritzacié municipal o, en tot cas, de la d’'abocament, si cal.

Article 18. CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per a formalitzar amb el Servei d’Aigles la polissa de subministrament es fara la peticio en
imprés normalitzat que facilitara el Servei d’Aigues o pel procediment que en el futur pugui
establir-se, per tal de facilitar el tramit, i que resulti més convenient per a ambdues parts.

En la sol-licitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva rad social, el domicili, el nom
del futur abonat, domicili del subministrament, caracter del mateix, Us al qual ha de ser
destinada l'aigua, cabal necessari o les bases per fixar-lo d'acord amb la normativa vigent, i
domicili per a notificacio.

Comunicada pel Servei d'Aiglies l'acceptacio de la sol-licitud i per poder procedir a la
formalitzacio de la polissa definitiva, el sol-licitant haura d'aportar la documentacié legalment
exigible, formada com a minim per:

- DNI o NIF
- Document acreditatiu de la legitimitat de I'ocupaci6 de I'edifici a connectar.
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- Butlleti d'instal-lacié, subscrit per l'instal-lador autoritzat i visat pels Serveis d'IndUstria
de la Generalitat de Catalunya.

- En cas d'habitatge, cédula d'habitabilitat.

- Si és local comercial o industria, la llicéncia d'obertura.

- Si és un edifici de nova construccio, llicencia de primera ocupacié o document que
determini I’Ajuntament.

— Si és un subministrament per obres, la llicencia municipal d'obres en vigéncia.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les quals es va contractar, i queda
prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast, casos en que sera necessaria
una nova sol-licitud.

Article 19. DURADA DE LA POLISSA

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat a la polissa i s'entenen tacitament
prorrogats pel mateix periode si cap de les parts amb una antelaci6 minima d'un mes no
avisa de forma expressa i per escrit a l'altra part del desig de donar-lo per finalitzat.

Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per
a activitats esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i per un temps
definit, que haura de constar al contracte.

Article 20. MODIFICACIONS EN LA POLISSA

Durant la vigencia de la polissa, aguesta s'entendra modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries i, en especial en relacié amb la tarifa del servei i del
subministrament que s'entendra modificada en l'import i condicions que disposi I'Ajuntament
0 els organismes competents.

La modificaci6 de l'estat de les instal-lacions interiors /0o de les caracteristiques del
subministrament exigeix la modificacio del contracte a fi d’adaptar-lo a la nova situacio.

Article 21. CANVI DE TITULARITAT PER CESSIO DEL CON TRACTE

Com a regla general es considera que I'abonament al subministrament d'aigua és personal i
no es podra cedir els drets a tercers ni podra ser exonerat de les seves responsabilitats en
relacio amb el servei. No obstant aix0, I'abonat que estigui al corrent de pagament podra
traspassar la seva polissa a un altre abonat que vagi a ocupar el mateix local o dependencia
amb les mateixes condicions existents. S'entendra que existeix aquesta autoritzacié quan
I'abonat que ha deixat el local o dependéencia sense causar baixa no hagi manifestat per
escrit la seva voluntat contraria a la cessio.

En cas de canvi d'arrendatari, no s'acceptara la cessié si existeix instruccié en contra del
propietari o administrador.

La cessio del contracte es formulara mitjangant nota incorporada a la polissa signada pel

nou abonat i pel Servei d’Aigues, subsistuira la mateixa fianca i no comportara despesa per
al nou titular.
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Reciprocament, el Servei d’Aiglies no podra transferir els drets derivats de la polissa, a no
ser que imposi al nou titular I'obligacié de respectar les seves estipulacions.

Article 22. SUBROGACIO

En produir-se la defuncié del titular de la polissa d'abonament, el conjuge, descendents,
ascendents i germans, es podran subrogar als drets i obligacions de la polissa. Les
persones juridigues només es subrogaran en els casos de fusi6 per absorcid6 o
transformacio.

La subrogacié es formulara mitjancant nota incorporada a la polissa existent signada pel nou

abonat i pel Servei d'Aigles; subsistira la mateixa fianca i no comportara despesa per al nou
titular.

El termini per subrogar-s’hi €s, en tots els casos, de quatre mesos, comptats des de la
defuncié o, en el seu cas, de l'acceptacido de I'heréncia o llegat, i es formalitzara per
gualsevol mitja admeés a Dret, i quedara subsistent la mateixa fianca.

En el termini de tres mesos, I'entitat subministradora ha de comunicar al nou titular la
realitzacié de la subrogacio al seu favor

Les entitats juridiques només es poden subrogar en cas de fusié per absorcio.

Article 23. RESOLUCIO DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAM ENT

El contracte de subministrament d’'aigua s'extingeix per qualsevol de les causes previstes en
I'art. 73 d’aquest Reglament.

Article 24. RESCISSIO DE LA POLISSA

L'incompliment per I'abonat de qualsevol de les obligacions contingudes en el contracte de
subministrament o polissa, donara lloc a la rescissié del contracte, conforme I'establert en el
capitol VIII d'aquest Reglament.

Article 25. CONDICIO RESOLUTORIA DE LES POLISSES

El Servei d’Aiglies contractara sempre amb els seus abonats a reserva que siguin concedits
els permisos necessaris per poder efectuar les instal-lacions que requereixin els

subministraments que pren al seu carrec, aixi com les autoritzacions administratives
necessaries per a I's de I'habitatge o local a subministrar.
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CAPITOL Il: CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 26. PLURALITAT DE POLISSES EN UN IMMOBLE

S'estendra una polissa d'abonament per cada habitatge, local o dependéncia independents,
encara que pertanyin al mateix propietari o arrendatari i siguin contigus.

En el cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta, dispositius per a reg de
jardins, neteja comunitaria, etc., caldra subscriure una polissa general d'abonament,
independent de la resta de I'immoble, a nom de la propietat 0 comunitat de propietaris.

Article 27. TARIFES

El Servei d’Aigles percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la
modalitat tarifaria vigent en cada moment, aixi com els tributs que procedeixin en cada cas.

Article 28. FIANCA

El Servei d’Aigles exigira en el moment de la contractacio del servei una fianga, préviament
aprovada per I'’Ajuntament, com a garantia del pagament dels rebuts del subministrament, la
qgual haura d'ésser dipositada per I'abonat en el moment de la contractacié. El seu import es
fixara d'acord amb les condicions reglamentaries.

La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de l'abonat per causa de
resolucio del seu contracte, sense que pugui exigir I'abonat, durant la seva vigencia, que se
li apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

A petici6 de l'abonat, i en el cas de no existir responsabilitats pendents, quan es resolgui el
contracte, I'ens prestador procedira a la devolucié de la fianga al seu titular o al seu
representant legal. Si existis responsabilitat pendent, I'import de la qual fos inferior al de la
fianca, es retornaria la diferencia resultant.

Article 29. TIPUS DE SUBMINISTRAMENT
Pel que fa a les modalitats de subministrament, seran aplicables les seguents:

a) Subministraments per a usos domestics: son aquells en els quals l'aigua s'utilitza per
atendre les necessitats normals d'un habitatge.

b) Subministrament per a usos comunitaris: €s aquell que es presta per atendre les
necessitats dels elements que integren els serveis comuns d’una comunitat, inclosa l'aigua
calenta si fos el cas.

c) Subministraments per a usos comercials o assimilables: sén aquells subministraments
destinats a comercos i industries en els quals l'aigua s'utilitza Gnicament per a neteja i
higiene, com ara establiments hotelers, restaurants, perruqueries, oficines, despatxos i
altres centres de caracteristiques analogues. Aquesta modalitat no comprén la utilitzacio
de l'aigua de manera predominant per a l'obtencid, transformacié o manufactura d’'un
producte.

d) Subministraments a serveis col-lectius de caracter social: sén aquells subministraments
destinats als serveis que presten administracions o altres entitats publiques o privades
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f)

9)

h)

sense anim de lucre, com ara les escoles publiques o concertades, hospitals, policia,
entitats benefiques, associacions civiques i culturals, etc.

Subministraments per a usos industrials: sén aquells en els quals l'aigua s'utilitza com a
materia primera en el procés de fabricacid, o bé en el compliment i la prestacié d'un
servei, 0 per a la construccio dimmobles.

Subministraments per a usos municipals: sén aquells subministraments dels quals és
titular I'Ajuntament de Lloret de Mar o els organismes descentralitzats de la seva
dependéncia. En cap cas es considerara subministrament municipal el que es presti a
les empreses concessionaries de qualsevol servei public.

Els_subministraments per a usos _especials: seran aquells no enumerats en els apartats
anteriors, inclosos el de caracter temporal; en tot cas tenen la condicié d'usos especials els
subministraments per a obres, fires o altres activitats temporals a la via publica, els de serveis
contra incendis, els subministrament per a serveis essencials i critics, concerts de
subministrament per aforament per a una finalitat especifica, convenis a tant algat i/o
subministraments per a abonats sense anim de lucre que tinguin per activitat un servei
gratuit a la societat general.

Subministraments en alta: son aquells subministraments que el Servei d’Aigues faciliti a
altres companyies distribuidores amb gestié propia. El Servei d’Aiglies només podra
concertar aquest tipus de subministrament a precari, i en el cas d'existir excedents que
no comprometin la garantia del subministrament normal

Article 30. SUBMINISTRAMENTS PROVISIONALS PER A OBR ES

Els subministraments provisionals per a obres i per a locals sense activitat s’han d’efectuar en
les condicions seglents:

a)

b)

Amb comptador instal-lat a I'efecte, en un lloc apropiat i especialment protegit, a criteri de
I'entitat subministradora.

El subministrament s’ha de deixar fora de servei un cop finalitzada oficialment I'obra,
guan es sol-liciti la llicencia de primera utilitzacié o ocupacié i, en tot cas, quan es declari
la caducitat de la corresponent llicéncia urbanistica municipal. Si es tracta d'activitats
subjectes a autoritzacio, llicencia ambiental o altre permis municipal, el subministrament
provisional ha de cessar un cop formalitzat el control inicial; i si estan subjectes a
simple comunicacié un cop presentada aquesta.

La utilitzacié d'aquest subministrament per a usos diferents al d'obres, tindra la
consideracié de defraudacio i, amb independéncia de la sancié que correspongui, habilita
I'entitat subministradora a tallar el subministrament i anul-lar el contracte.

Article 31. SUBMINISTRAMENTS PER A SERVEIS CONTRA | NCENDIS

1.

Les instal-lacions contra incendis en linterior d’edificacions, qualsevol que sigui el seu
Us o desti, exigeix l'establiment d'un subministrament d'aigua exclusiu, el compliment,
a tots els efectes, de les mateixes condicions fixades per aquest Reglament per a
les instal-lacions destinades al subministrament ordinari, i el seguiment dels criteris
seguents:

a) Les instal-lacions contra incendis s’han d'alimentar per mitja de preses independents de

les destinades a qualsevol altre fi.
b) D’aquestes instal-lacions no se’n poden fer derivacions per a cap altre Us.

c) Llevat de situacié d’incendi, no es pot agafar aigua de cap dels elements d’aquestes
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instal-lacions, sense I'expressa autoritzacio de I'entitat subministradora.

d) La presa per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacié de la xarxa que ofereixi
més garanties de subministrament, entre les que siguin meés properes.

e) Si la normativa técnica especifica dels serveis contra incendis exigeix una pressio en
les instal-lacions interiors que no es correspon amb la que I'entitat subministradora pot
garantir, és responsabilitat de I'abonat establir i conservar els dispositius de
sobreelevacié adients.

2. La connexié dels subministraments contra incendis a la xarxa publica de distribucid
requereix la formalitzacio prévia del corresponent contracte amb I'entitat subministradora,
gque estara subjecte a la tramitacio i a les mateixes prescripcions reglamentaries que els
subministraments ordinaris.

Article 32. SUBMINISTRAMENTS CRITICS

1. La caracteritzacido del subministrament com a critic correspondra als organismes de
I’Administraci6 amb competéncia en seguretat, sanitat i proteccié civil, i, si no, a
I'Ajuntament.

En particular, es consideraran subministraments d’aigua critics els destinats a centres
d’'assisténcia sanitaria publica o privada, segons determinin les autoritats sanitaries.

2. Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui critic hauran de disposar de
diposit de reserva que garanteixi una autonomia de consum de 48 hores i, si és funcional i

possible, d’acord amb el corresponent estudi tecnicoeconomic, de doble subministrament
des de sectors de subministrament diferents.

El receptor del servei sera responsable d’aquest diposit i de les instal-lacions que siguin
necessaries per garantir la qualitat de l'aigua daquests diposits per als usos
corresponents, aixi com del seu manteniment i gestio.

3. Per la seva banda, I'entitat subministradora disposara de les mesures adients per tal que
el subministrament als usuaris 'activitat dels quals suposi consums critics s'efectui des
de la canalitzaci6 que ofereixi més seguretat de servei entre les més properes al
subministrament, i adequara la xarxa i els seus elements de control i maniobra de
manera que pugui donar un servei amb menys restriccions en condicions operacionals
singulars.

Amb aquesta finalitat, I'entitat subministradora elaborara i mantindra un cens on hi constin
aguests usuaris.

Article 33. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT

L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels
habitatges de la poblacié urbana del terme municipal de Lloret de Mar. Els subministraments
d'aigua en alta, i per a usos comercials, industrials, agricoles, de reg i d'obres, aixi com els
de subministrament a habitatges fora del municipi de Lloret de Mar es donaran en I'Unic cas
que les necessitats de I'abastament ho permetin.

Quan el servei ho exigeixi, prévia autoritzacié de I'Ajuntament, el Servei d’Aigles podra
disminuir, i fins i tot suspendre el servei per a usos agricoles, de reg o industrials, o el
subministrament a habitatges fora del municipi de Lloret de Mar, sense que per aixd es
contregui cap obligacié d'indemnitzacio, ja que aquests subministraments estan subordinats
a les exigéncies del consum domeéstic del municipi de Lloret de Mar. En tot cas, el
subministrament en alta sera el primer afectat.
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Quan per circumstancies excepcionals degudament autoritzades, calgui imposar restriccions
0 altres mesures, I'entitat subministradora n’ha d’'informar pels mitjans de comunicacié de
major difusié en el municipi. En el supodsit que la situacié d’excepcionalitat es mantingui, a
instancia propia o a requeriment municipal, I'entitat subministradora haura d’elaborar un Pla
de contingéncia que sotmetra a I'aprovacio de I’Ajuntament.

Per a les instal-lacions dels usuaris que hagin d’atendre serveis essencials i critics de la
poblacié, i especificament els centres sanitaris, per els quals sigui fonamental la
disponibilitat d’aigua en tot moment, I'entitat subministradora ha de disposar un Pla de
contingencia especific per garantir una reserva d’'aigua potable minima d'un dia, temps
maxim de que disposen les entitats subministradores per interrompre el subministrament
d’aigua en qualsevol cas.

Article 34. REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament d'aigua als abonats sera permanent, llevat de I'existencia de pacte en
contrari en la polissa, i no es podra interrompre’l si no és per forca major.

El Servei d’Aigles podra suspendre el subministrament o disminuir-ne la pressié a causa
d'obres, trencament de canonades, reparacions, i en especial a causa d'accident fortuit o de
forca major. Igualment podra limitar-lo a hores determinades, per les mateixes causes. En
cap dels casos esmentats, el Servei d'Aigles tindra 'obligacié d'indemnitzar a I'abonat.

Quan es tracti de talls previsibles i programats, I'entitat subministradora ha d’avisar amb una
antelacié minima de vint-i-quatre hores, i donar-ne publicitat pels mitjans al seu abast de forma
que es garanteixi la informacié als usuaris afectats. Si la suspensio afecta una part
considerable de la poblacid, I'avis s’ha d’efectuar també a través dels mitjans de major difusié
en el municipi. En qualsevol cas, s’ha d’'indicar la durada prevista de la suspensio.

Amb caracter excepcional, l'entitat subministradora pot tallar de forma immediata el
subministrament quan es detectin avaries o fuites en les instal-lacions interiors que comportin
risc de contaminacié al sistema de subministrament i distribucid, i puguin afectar greument la
salut publica o comportin risc de danys per a les persones o als seus béns, o bé que comportin
un malbaratament d’aigua.

Article 35. IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

Els imports del subministrament s'ajustaran a les tarifes vigents en cada moment i es
referiran al servei prestat; no es poden cobrar a la bestreta, tret de la fianca. Com a
excepcio, en el cas de subministraments eventuals de curta durada, s'admetra la liquidacio
prévia dels consums estimats basant-se en el cabal sol-licitat i en el nombre d'hores
d'utilitzacié, perd en aquest cas no es cobrara fianca.

Article 36. INSTAL-LACIONS DE L'ABONAT
Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de

seguretat reglamentaries, i el Servei d’Aigues podra denegar el subministrament en cas de
noves instal-lacions o reforma de les existents per la manca dels requisits legals. A aquests
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efectes, el Servei dAigles podra portar a terme en aquestes instal-lacions les
comprovacions necessaries abans de connectar l'aigua.

Pel que fa a les instal-lacions antigues en Us, el Servei d'Aigiies pot comunicar a
I'Ajuntament i als abonats la seva falta de seguretat, i quedara I'abonat obligat a corregir la
instal-lacié, si aixi ho jutja pertinent I'Ajuntament, en el termini que aquest li ordeni. Si
I'abonat no compleix la disposicid, el Servei d’Aiglies queda facultat per suspendre el
subministrament, pel procediment que es determina en el capitol VIII d'aquest Reglament.

El Servei d’Aiglies no percebra cap quantitat per la revisié d'instal-lacions, quan es produeixi
per la seva propia iniciativa.

CAPITOL IlI: INSTAL:-LACIONS EXTERIORS

Article 37. EXECUCIO DE LES CONNEXIONS DE SERVEI

La descripcid, caracteristiques i elements que integren les connexions de servei 0 preses son
les que s’inclouen en els apartats i), j) i k) de I'article 5 d’aquest Reglament.

Brancal de connexié de servei: és la canonada que enllaca la instal-lacié general de
I'immoble amb la xarxa de distribucié. Travessara el mur de tancament de I'edifici per un
orifici practicat pel propietari o abonat, de tal manera que el tub quedi solt i li permeti la lliure
dilatacio; si bé haura de ser rejuntat de manera que l'orifici resti impermeabilitzat.

La instal-laci6 del brancal de connexi6é de servei, amb les seves claus de maniobra i els seus
aparells de mesura, sera efectuada pel Servei d’Aiglies, amb tots els costos a carrec del
propietari de limmoble, d'acord amb els preus aprovats oficialment. Les connexions de
servei sén part de la xarxa de distribucié i quedaran per a I'is exclusiu de l'immoble
esmentat mentre es mantingui vigent el contracte de subministrament.

En cas d'avaries, les reparacions dels brancals de connexié de servei seran sempre
efectuades pel Servei d’Aiglies, sense perjudici de la seva repercussio al causant d'aquestes
avaries.

Les connexions de servei poden ser dels tipus segients:

a) Divisionaria: és una presa que subministra aigua per mitja duna bateria de
comptadors a un conjunt d’habitatges, locals o dependéncies d’'un immoble.

b) Independent: és una presa d’Us exclusiu d'un Gnic subministrament (habitatge, industria,
establiment o Us comunitari).

c) Per_a piscines, req de jardins i/o_altres usos comunitaris: €és una presa que l'entitat
subministradora pot exigir en funcié del volum de la piscina, de la superficie del jardi per
regar i/o de les caracteristiques de qualsevol altre Us comunitari.

d) D’obra: és una presa provisional per a I'alimentacio exclusiva d’obres en curs d’execucio.

e) D’incendis: és una presa per a l'alimentacié exclusiva de boques o altres instal-lacions
contra incendis.

Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les preses les
fixa I'entitat subministradora, en funcié de I'Gs o activitat de I'immaoble, els consums previsibles i
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les condicions de pressio, i de conformitat amb el Document Basic DB-HS Salubritat, Seccid
HS 4, sobre subministrament d’aigua, del Codi Tecnic de I'Edificacio, aprovat pel Reial decret
314/2006, de 17 de marg, i altres disposicions que resultin d’aplicacio o les que en un futur les
substitueixin.

Article 38. CONNEXIO DE SERVEI DIVISIONARIA

Si un copropietari o arrendatari de tot o part d'un immoble que s'abasti d'aigua mitjancant un
comptador general, desitgés un subministrament per comptador divisionari, prévia
conformitat de la propietat de la finca, podra instal-lar-se un nou brancal de connexié de
servei, que quedara a disposicié de I'immoble i que haura d'ésser capa¢ de subministrar,
mitjancant la bateria de comptadors, a la totalitat d'habitatges, locals i dependéncies de la
finca, encara que de moment Unicament s'instal-li el comptador sol-licitat i el del
subministrament general.

Article 39. CONNEXIO DE SERVEI INDEPENDENT

L'arrendatari o copropietari ocupant de la planta baixa de l'immoble que disposi d'accés
independent des de la via publica podra sol-licitar al seu carrec un brancal de connexié de
servei independent per al seu Us exclusiu, prévia autoritzacié del propietari de la finca; pero,
tret que les dimensions de l'immoble aconsellin el contrari, a través d'un mateix mur de
facana, no podran tenir-hi entrada més de tres brancals.

Article 40. CONNEXIONS DE SERVEI PER A PISCINES, RE G DE JARDINS 1/O
D’ALTRES USOS COMUNITARIS

Podra ser necessaria la instal-lacié d'una connexié de servei independent per a reg, piscines
0 altres usos comunitaris quan el Servei d’Aigles aixi ho determini en funcié del dimensionat
de la xarxa de distribucié i del volum d’aigua sol-licitat.

Article 41. CONNEXIONS DE SERVEI AMB MESURADOR A LA FACANA

En aquells casos en qué els comptadors estiguin ubicats en un armari en la fagana de
I'edifici, en no disposar la connexié de servei de les corresponents claus de pas i de registre,
s'entendra que la connexi6é de servei individual acaba abans de l'aparell mesurador, i en les
connexions de servei amb comptadors divisionaris a la facana, al peu de la bateria.

Article 42. PROTECCIO DE LA CONNEXIO DE SERVEI

Després de la clau de registre, tant en l'arqueta de la clau de pas, com en l'armari per a
I'allotiament del comptador o bateria, el propietari de la finca disposara d'una proteccié del
brancal suficient, de manera que en cas de fuita, l'aigua tingui sortida a l'exterior, per tal que
no pugui perjudicar I'immoble ni danyar géneres o aparells situats a l'interior, sense cap tipus
de responsabilitat per part del Servei d’Aigles.
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Article 43. POSADA EN CARREGA DE LA CONNEXIO DE SER VEI

Instal-lat el brancal de connexié de servei, el Servei d'Aiglies el posara en carrega fins a la
clau de registre, que no podra ser manipulada fins al moment de comencar el
subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les condicions necessaries.

Passats vuit dies de l'inici del subministrament, sense que s'hagi formulat reclamacio sobre
el brancal de connexié de servei, s'entendra que el propietari de la finca esta conforme amb
la seva instal-lacio.

Article 44. CONNEXIO DE SERVEI EN DESUS

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el brancal de connexié de servei
queda a lliure disposicié del Servei d’Aigles, que podra prendre respecte d'aquest les
mesures que consideri oportunes.

Article 45. CONNEXIONS DE SERVEI D'INCENDI

Es podran instal-lar brancals de connexié de servei per a l'alimentacio exclusiva de boques
de proteccio contra incendis, en les finques on es sol-licitin.

Els brancals de connexid de servei per a les boques contra incendis seran sempre
independents de les altres que pugui tenir la finca en qué s'instal-lin i es realitzaran d'acord
amb les normatives que, per a proteccid contra incendis, siguin vigents en cada moment.

Al final del brancal, es disposara de la clau de pas, que estara precintada i oberta, i que
I'abonat no podra manipular en cap cas.

El Servei d’Aiglies exigira la instal-lacié, a carrec de I'abonat o peticionari, de comptador-
mesurador que, sense restringir el pas d'aigua, permeti controlar els possibles usos
fraudulents de la instal-lacio.

Article 46. HIDRANTS

En totes les obres d'ampliacié de la xarxa que es portin a terme, el Servei d’Aigles haura de
preveure la instal-lacié d'hidrants per a Us exclusiu del servei contra incendis. Les seves
caracteristiques i ubicacié seran d'acord amb el que preveu la legislacié vigent.

La conservacié i manteniment dels hidrants seran efectuats pel Servei d’Aigles i la seva

utilitzacié esta reservada exclusivament al servei d'extincié d'incendis, queda prohibida la
seva utilitzacio per a cap altra finalitat.
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CAPITOL IV: INSTAL:-LACIONS INTERIORS

Article 47. EXECUCIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LA CIONS INTERIORS

La instal-lacié interior, amb excepcid de la col-locacié del comptador, sera realitzada per un
instal-lador alié al Servei d’Aiglies i autoritzat per I'Organisme que correspongui, i s'haura
d'executar complint les normes per a les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua,
aprovades per I'ordre del Ministeri d'Industria de 9 de desembre de 1975, o les vigents en el
moment de la contractacié, amb especial previsiéo de les contingéncies de la variacié de
pressio de la xarxa de distribucio.

Les instal-lacions i derivacions que surtin de la clau de pas seran reparades per compte i
carrec del propietari o abonats responsables.

En les connexions de servei amb mesurador a la facana, sera a carrec del propietari 0
abonat la conservacié de les instal-lacions a partir del mesurador, en el cas de connexié de
servei individual. En les connexions de servei amb mesuradors divisionaris en fagana, sera a
carrec de la propietat també la conservacié de les bateries.

En tots els casos, el manteniment de les portelles dels armaris on estiguin ubicats els
comptadors, sera sempre a carrec del propietari o abonat.

L'abonat té l'obligaci6 de preveure, a carrec seu, les instal-lacions necessaries dins
I'immoble o local subministrat, d'acord amb les seves caracteristiques i per a les
contingencies de disminucié de pressi6 a la xarxa o suspensié temporal del
subministrament, per a aquells casos previstos en [|'Article 26.

En casos tecnicament justificats es podria requerir per a les instal-lacions interiors per a
omplir piscines de volum superior a 5 m® i per al reg de jardins de superficie superior als 100
m?, la instal-lacié d'un diposit regulador de capacitat suficient per a aquest Us, i queda
prohibit fer-ho directament de la instal-laci6 interior connectada directament a la connexié de
servei, a no ser que es disposi d'una connexi6 de servei independent, sol-licitada
expressament per aquesta finalitat.

La instal-lacié interior no pot estar connectada a cap altra xarxa, canonada de distribucié
d’aigua d'altra procedencia, ni amb la que procedeixi d'un altre contracte de la mateixa
entitat subministradora. L’'aigua procedent del servei de subministrament tampoc es pot
mesclar amb aigues d’altra procedéncia, llevat que la mescla s’efectui en un diposit previ i
es mantinguin les condicions d’aigua apta per al consum huma.

Cal preveure les contingéncies derivades d’avaries en la presa o0 en la xarxa exterior, per a
les quals 'immoble ha d'estar preparat, per mitja de la impermeabilitzacié dels murs o
paraments de la facana, a fi d’evitar danys a l'interior.

Si per realitzar alguna de les operacions esmentades en aquest article calgués maniobrar la

clau de registre, el ftitular de l'immoble o l'abonat haura de sol-licitar-ho a [I'entitat
subministradora.
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Article 48. INSPECCIO DE LA INSTAL-LACIO

La instal-lacio interior efectuada pel propietari /o abonat estara sotmesa a la comprovacié
del Servei d’Aigues i a la superior dels organismes competents de I'Administracio per tal de
constatar que ha estat executada segons les normes i compleix les prescripcions d'aquest
Reglament i d'altres disposicions aplicables.

De no ajustar-se la instal-lacio interior als preceptes indicats, el Servei d’Aigues podra negar-
se a realitzar el subministrament, i informar-ne Is organismes competents, perqué resolguin
el que calgui.

L’entitat subministradora pot inspeccionar les instal-lacions interiors sempre que ho cregui
convenient i, en particular, quan presumeixi I'existéncia d’alguna circumstancia que pugui
implicar risc sanitari, malbaratament de l'aigua, deteriorament de la seva qualitat o disfuncions
en la prestacio del servei. Si el titular de I'immoble o I'abonat impedeixin la practica de la
inspeccio, l'entitat subministradora podra iniciar el procediment de suspensié del
subministrament regulat a I'article 71 d’aguest Reglament.

Quan hom presumeixi una manca de seguretat sanitaria en els elements de I'immoble,
I'abonat pot convenir amb I'entitat subministradora la realitzacio d’'una revisié de les seves
instal-lacions interiors.

L'entitat subministradora pot exercir tant I'autocontrol com el control de la qualitat de I'aigua
de consum huma a l'aixeta; per aix0, té la facultat de controlar les instal-lacions interiors i
particulars del abonats, de conformitat amb alldo que disposen els articles 4.4 i 20 del Reial
decret 140/2003. En tot cas, I'entitat subministradora realitzara els controls periodics dels
establiments oberts al public i els domicilis particulars d’acord amb alld que estableixi
I'Ajuntament.

L’entitat subministradora pot convenir també amb I'’Ajuntament la practica de campanyes de
revisid sistematica de les instal-lacions interiors, amb la finalitat d’'informar els abonats i, si
escau, els titulars de I'immoble, sobre I'estat de funcionament i de conservacio i, en el seu
cas, proposar I'adopcié de les mesures correctores que calguin.

En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot imposar I'adopcié de les mesures correctores
gque convingui i, si fos necessari, proposar a I'’Ajuntament que disposi les ordres d’execucio
corresponents.

Article 49. MATERIALS DE LA INSTAL-LACIO

S'exigira a I'abonat que el material per a la seva instal-laci6 interior s'ajusti a alldo que disposa
el Document Basic DB-HS Salubritat, Seccié HS 4, sobre subministrament d’aigua, del Codi
Técnic de [I'Edificacid, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg, i altres
disposicions que resultin d’aplicacié o les que en un futur les substitueixin, i que el tancament
dels armaris o cambres de comptadors siguin d'una mena que es pugui maniobrar amb la
"clau universal", amb qué han d'anar equipats els empleats del Servei d’Aigies.
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Article 50. INSTAL-LACIONS PRIVADES CONTRA INCENDIS

Els proveiments per boques contra incendis sén els destinats a alimentar els sistemes
contra incendis situats a l'interior d'immaobles.

A les instal-lacions privades per proteccié contra incendis, l'aigua que el Servei d’Aigles
posa a disposicié de I'abonat no podra ser utilitzada per a cap Us diferent del contractual.

Totes les boques o aparells projectors muntats sobre la instal-lacié alimentada per l'aigua
contra incendis objecte del contracte estaran segellats per mitja d'un precinte del Servei
d’Aigues.

L'abonat en cas d'un sinistre, queda autoritzat a trencar el precinte de les boques i
maniobrar-les.

En el supdsit esmentat, I'abonat estara obligat a comunicar-ho per escrit i dintre d'un termini
de 48 hores al Servei d’Aigles, amb indicacié del temps que les boques hagin estat en
servei.

La instal-lacié i el manteniment de la canalitzacio interior i les boques seran realitzats per
I'abonat per mitja d'un instal-lador autoritzat, i el Servei d’Aigiies només hi intervindra en els
precintaments.

Els agents del Servei d’Aigles tindran facultat per inspeccionar les instal-lacions interiors.

El Servei d’Aigles, en acabar l'abonat els treballs indicats, procedira acuradament al
precintament de la instal-lacio.

El Servei d’Aigues no connectara la instal-lacié del servei d'extincid d'incendis si, per raons
motivades, no reuneix les condicions de seguretat necessaries.

El Servei d’Aigues faculta I'abonat perqueé dues vegades I'any pugui maniobrar les boques
d'incendi o els aparells projectors, i comprovar-ne l'eficacia. Sempre que desitgi executar
aquest dret, I'abonat ho anunciara per escrit al Servei d’Aigies, amb quatre dies d'antelacio
com a minim.

En aquest cas, el Servei d’Aiglies es personara per tal d'aixecar el precinte, presenciar les
proves i tornar a segellar les boques o els aparells projectors.

En cas de maniobrar les boques d'incendi o la clau de pas, sense intervencid o coneixement
del Servei d’Aigues, aixi com en el cas de comprovar l'existéncia de derivacions que
permetin I'Gs de l'aigua per a una altra finalitat, el Servei d’Aigles, pel procediment previst en
el Capitol VII d'aquest mateix Titol, podra donar per finalitzat el contracte, i donar de baixa el
subministrament, sens perjudici de poder exercir les accions contra qui correspongui. En
aquest cas, el Servei d’Aiglies ho posara en coneixement de I'Ajuntament als efectes que
legalment procedeixin.

Article 51. CONDICIONS SANITARIES DE LES INSTAL-LAC IONS INTERIORS

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ser empalmades a cap altra
xarxa, a cap altra canonada ni a cap distribucié d'una altra procedéncia.
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Tampoc es podra empalmar a cap instal-lacié procedent d'una altra polissa d'abonament, ni
barrejar l'aigua del servei amb qualsevol altra. L'abonat instal-lara els dispositius
reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.

En casos técnicament justificats, quan les instal-lacions industrials necessitin de
subministraments propis, distribuits conjuntament amb I'aigua procedent del servei, es podra
autoritzar la connexié sempre que l'aigua no es destini al consum huma, i s'adoptin mesures
tecnicament suficients segons criteri del Servei d’Aigles per evitar retorns d'aigua cap a la
xarxa publica.

Els diposits receptors, si n'hi ha, hauran de mantinguts acuradament nets per I'abonat, que
els haura de desinfectarperiddicament i protegir raonablement per evitar qualsevol
contaminacio.

La comprovacio de l'existéncia de connexions que posin en perill les caracteristiques
sanitaries de l'aigua de la xarxa de distribucié comportara la suspensié del subministrament,
tal com es preveu en el capitol VII d'aquest mateix Titol.

CAPITOL V: SISTEMES DE MESURAMENT

Article 52. TIPUS DE MESURAMENT: DISPOSICIONS GENER ALS

1. La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturacio de la tarifa del
subministrament s’ha de realitzar per mitja de comptador.

2. Amb caracter general, ha d’haver-hi un comptador per mesurar cada consum. La mesura
es pot realitzar amb un comptador Unic o amb una bateria de comptadors divisionaris,
depenent del nombre i les caracteristiques dels subministraments.

3. El comptador Unic s’instal-la quan a lI'immoble només hi ha un habitatge o local, en
subministraments provisionals per a obres i en les actuacions urbanistiques en procés
d’execuci6 d’'obres, sempre que disposin de xarxa de distribucié interior.

4. La bateria de comptadors divisionaris s'instal-la quan hi ha més d’'un habitatge o local de
forma que cadascun d'ells més els serveis comuns disposin del seu propi aparell de
mesura.

5. En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot col-locar, en la instal-lacié interior i abans dels
divisionaris, un comptador de control amb la finalitat de mesurar els consums globals,
sense efectes directes en la facturacio als abonats, que servira de base per a la deteccié de
possibles anomalies.

6. EIl propietari o I'abonat han de facilitar 'accés al comptador al personal autoritzat per
I'entitat subministradora.

Article 53. TIPUS DE COMPTADOR

1. Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat i degudament verificat
amb resultat favorable, i hauran d'ésser precintats per I'organisme de I'Administracio
responsable de la verificacid esmentada.

2. La selecci6 del tipus de comptador, el seu diametre i I'emplacament, es determinaran pel
Servei d’Aigies d'acord amb les normes d’aplicacié vigents en el moment de la
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contractacio, segons el tipus de domicili a subministrar, o en relacié al cabal punta horari
previst en subministraments especials.

3. El comptador ha de ser facilitat per I'entitat subministradora, sens perjudici de I'import que
aguesta pugui percebre de I'abonat, d’acord amb els preus aliens a la venda d'aigua
aprovats per I'Ajuntament.

Article 54. INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR

1. Sense perjudici d'allo que es disposa a l'article 53.3 d’aguest Reglament, la primera
instal-lacié i les ulteriors substitucions del comptador o aparell de mesura, seran
exclusivament realitzades per l'entitat subministradora, per la qual cosa sera
degudament precintat.

2. La connexi6 i desconnexio, manipulacio, precintament i desprecintament del comptador o
aparell de mesura, quan s’escaigui per raons de manteniment, sera realitzada per I'entitat
subministradora.

3. L’abonat o usuari no pot manipular mai, per si mateix, el comptador o aparell de mesura, ni
connectar preses o fer derivacions abans d'aquest equip en el sentit de circulacié de
l'aigua. Darrere del comptador, és responsabilitat de I'abonat la instal-lacié6 d’'una clau de
sortida, amb la qual I'abonat podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva
instal-lacié particular.

4. En el cas que el consum real no correspongui al concertat entre ambdues parts en un
percentatge de +30% de forma continuada o no guardi la deguda relaci6 amb el que
correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser substituit per un
altre de diametre adequat, i l'abonat quedara obligat a satisfer les despeses
ocasionades i a modificar el contracte de subministrament, si escau.

Article 55. UBICACIO DEL COMPTADOR

El comptador es col-locara en un armari reglamentari o construit per l'abonat amb les
dimensions i en la forma establerta en les normes basiques per a les instal-lacions interiors
de subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacié. Haura d'estar proveit
del corresponent tancament amb clau del tipus universal.

Quan procedeixi substituir el comptador per un altre de major diametre i sigui indispensable
ampliar les dimensions de l'armari contenidor, l'abonat efectuara al seu carrec les
modificacions adients.

El propietari o abonat esta obligat a disposar d'una proteccio perque, en cas d'escapament
d'aigua a través del comptador, aquesta tingui una sortida natural a l'exterior o al
clavegueram.

L'abonat no podra practicar operacions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el
funcionament del comptador. Entre aquestes operacions queda especialment prohibida la
instal-laci6 de claus de pas abans del dipodsit, graduades o aforades en tal forma que
impedeixin el normal funcionament del comptador contractat. Per evitar que els dipdsits, si
existeixen, arribin a sobreeixir sols es podran instal-lar valvules d'obertura i tancament rapid
del model oficialment aprovat.
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Article 56. CANVI D’EMPLACAMENT

1.

Qualsevol modificacioé de 'emplacament del comptador o aparell de mesura, dins del recinte
0 propietat on es presta el servei de subministrament sera a carrec de la part a instancia
de la qual s’hagi efectuat.

Aixi mateix, sera sempre a carrec de I'abonat qualsevol modificacié en I'emplacament del
comptador ocasionat per qualsevol dels motius seglents:

a) Per obres de reformes efectuades per I'abonat amb posterioritat a la instal-lacié del

comptador i que en dificultin la lectura, revisié o facilitat de substitucié.
b) Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies d’aquest Reglament.

Article 57. VERIFICACIO | CONSERVACIO DELS COMPTADO RS

I. Comprovacions particulars

1.

S’entén per comprovacio particular el conjunt d’actuacions, comprovacions i aforaments
que realitzi I'entitat subministradora en el domicili del subministrament d’aigua, de comu
acord amb I'abonat o persona autoritzada per aquest i en presencia seva, per tal d’establir
si el comptador o aparell de mesura funciona correctament o no. Aquestes comprovacions,
als consums d'aigua de consum huma, es poden practicar:

a) A instancia de I'entitat subministradora quan, a parer seu, concorrin circumstancies que

ho aconsellin.
b) A instancia de I'abonat, quan aixi ho demani.

Sempre que sigui possible, la comprovacié particular es realitzara utilitzant un comptador
patré verificat oficialment a I'efecte, de seccid i caracteristiques similars als de I'aparell
gque es pretén comprovar i instal-lat en serie amb aquest, de manera que serveixi com a
testimoni del volum d’aigua realment subministrat. Les proves es realitzaran prenent com
a referéncia linterval d'errors admesos per la legislacié metrologica vigent.

La realitzaci6 de les comprovacions particulars es fara sense cap contraprestacio
economica, sense perjudici de les consequencies que puguin derivar-se, d'acord amb el
paragraf seglent.

Resultats de la comprovacio:

a) En el cas que hi hagi conformitat entre I'entitat subministradora i 'abonat amb el resultat
assolit en la comprovacié particular, aguesta produira els mateixos efectes que en l'ordre
economic es deriven d’una verificacio oficial.

b) En el cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre 'abonat i
I'entitat subministradora, qualsevol de les parts podra sol-licitar la verificacié oficial del
comptador o I'aparell de qué es tracti amb total sotmetiment a les conseguiencies que se’n
derivin.

Instrumentacio formal:

a) Liguidacions: un cop establertes les conclusions derivades d’aquesta comprovacié
particular, tindran els mateixos efectes que quan es realitzi una verificacid oficial pel
gue fa a la liquidacié de consums d’aigua.

b) Documentaci6: en qualsevol cas, quan d'una comprovacidé particular es derivin
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consequéncies economiques per a l'abonat o per a l'entitat subministradora, sera
obligatori aixecar una acta de les actuacions realitzades, que estaran obligats a
subscriure les dues parts, i en la qual constaran els resultats obtinguts.

¢) Notificacions: I'entitat subministradora estara obligada a notificar per escrit a I'abonat el
resultat de qualsevol comprovacié particular que hagi realitzat del comptador o aparell
de mesura que controli el seu consum.

II. Verificacio oficial

1. La verificacié oficial i el precintament dels aparells comptadors és obligatoria i han de
ser practicats per I'organisme competent en materia d'industria, a través d’'un laboratori
oficial o autoritzat, en els casos segtients:

a) Després de tota reparacié del comptador que pugui afectar la regularitat de la marxa
de I'aparell o hagi exigit 'aixecament dels seus precintes, El cost de la verificacio sera a
carrec de qui correspongui el seu manteniment, excepcié feta que el motiu es derivi
d’'una manipulaci6 no motivada de I'entitat subministradora, cas en el qual el cost
recaura sobre aguesta.

b) Sempre que ho sollicitin els abonats, I'entitat subministradora o algun organ
competent de I’Administracio.

2. Les despeses ocasionades per la verificacié oficial seran a carrec de [Ientitat
subministradora, llevat dels casos en que hagi estat a causa de disconformitat entre
I'entitat subministradora i 'abonat. En aquests suposits, les despeses que s’originin seran
costejades per la part a la qual el resultat de la verificacio hagi resultat desfavorable.

3. Sil'aparell de mesura no compleix les condicions reglamentaries, haura de ser substituit per
un de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat novament.

[Il. Conservacio

El comptador haura de conservar-se en bon estat de funcionament. El Servei d’Aigles tindra
la facultat de realitzar totes les verificacions i efectuar totes les substitucions que consideri
necessaries.

L'abonat tindra l'obligacio de facilitar als representants i operaris del Servei d’Aigles l'accés
al comptador sempre que presentin la corresponent acreditacio.

El manteniment dels comptadors i connexions de servei sera realitzat pel Servei d’Aigles i a
compte i carrec dels usuaris, els quals abonaran una quota mensual per aquest concepte,
d'acord amb els preus aprovats oficialment.

Es considerara conservacio i manteniment de comptadors i connexions de servei la seva
vigilancia i reparacio, inclosos muntatge i desmuntatge al seu emplagament actual, sempre
gue les avaries o anomalies observades siguin imputables a I'is normal de I'aparell.

Queden excloses d'aquesta obligacio, les avaries degudes a manipulacié indeguda, abus
d'utilitzacié, catastrofe i gelades, i, en aquests casos, la substitucié i reparacié sera feta pel
Servei d’Aigles i a carrec de lI'abonat, que s'obliga a sufragar les despeses que ocasioni la
substitucid i el cost de la reparacio. En aquests casos, el Servei d’Aigies comunicara a
I'abonat I'import de la substituci6 i reparacid, que no podra excedir del 75% del valor d'un
comptador nou, i lI'abonat haura d'autoritzar I'esmentada substituci, i fer efectiu el seu
import, en un termini maxim de 8 dies. Si transcorregut el termini esmentat, I'abonat no ha fet
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efectiva la quantitat requerida, el Servei d’Aigues procedira a ordenar la suspensio del
subministrament sota plena responsabilitat de l'abonat, seguint en aixd el procediment
establert en el capitol VII d'aquest mateix Titol.

Article 58. BATERIA DE COMPTADORS

Quan una sola connexié de servei hagi de subministrar aigua a més d'un abonat en un
mateix immoble, s'haura d'instal-lar una bateria de comptadors divisionaris, degudament
homologada i amb capacitat suficient per a tots els abonats potencials de I'immoble, encara
gue inicialment només s’hi instal-lin una part d’aquests eventuals abonats.

En el cas d'instal-lacié de bateria de comptadors divisionaris, aguesta quedara situada en un
lloc de facil accés i en planta baixa, d'is comu de I'immoble, dotada d'il-luminacié electrica,
desguas directe, i separada de les altres dependeéncies destinades als comptadors de gas i
d'electricitat. Estaran ventilades, la seva porta haura de ser d'un o més fulls, que en obrir-se
deixin lliure tota I'amplada del quadre. La clau d'aquestes portes sera del tipus universal.
Igualment hi haura un esquema de la bateria fet sobre material resistent a I'aigua i col-locat
en linterior de I'armari en lloc ben visible.

Quan s’hagués de procedir a substituir un comptador per un altre de diametre major, i sigui
indispensable ampliar I'armari, les obres d'adequacio correran a carrec de I'abonat.

Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressio i diposit
regulador, el SERVEI D’AIGUES instal-lara un comptador general de control a I'entrada de
l'immoble, el qual detectara les possibles fuites a la instal-lacié esmentada. La instal-lacié del
comptador sera per compte de la comunitat de propietaris aixi com els sobreconsums que
es puguin arribar a mesurar, sempre aplicant la tarifa vigent.

Article 59. CAUSES DE LA RETIRADA DE COMPTADORS

Els comptadors o aparells de mesura poden desmuntar-se per qualsevol de les seglents
causes:

1. Definitivament, per extincié del contracte de subministrament.
2. Per substitucio definitiva per avaria de I'equip de mesura.

3. Per substitucié per un altre aparell, motivada per renovacié periodica, canvi tecnologic,
adequacié als consums reals 0 a un nou contracte, etc; aixi com per la substitucié temporal
per a verificacions oficials.

4. Per altres causes autoritzades per I'Ajuntament, que determinara si la retirada és
provisional o definitiva, o si I'aparell de mesura ha de ser substituit per un altre.

Article 60. MANTENIMENT | REPARACIO DEL COMPTADOR A VARIAT

1. L’entitat subministradora ha de fer-se carrec del manteniment dels comptadors, sense
perjudici de I'import que pugui percebre de l'abonat d’acord amb els preus aliens a la
venda d’aigua, degudament aprovats per I’Ajuntament.

2. Si, com a conseqléncia de les comprovacions realitzades per I'entitat subministradora,
resulta que el comptador no funciona correctament, qui hagi facilitat el comptador haura de
reposar l'aparell avariat per un altre de verificat oficialment i de les mateixes
caracteristiques.
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3.

En cas de discrepancia de I'abonat amb el resultat de la comprovacio, aquest disposa d’un
termini de quinze dies per a sol-licitar una verificacié oficial del comptador retirat. Aquesta
reposicié es produira en el termini de tres dies, des de I'advertiment de la deficiencia. En
el cas que la reposicio I'hagi d'efectuar I'abonat, si transcorregut I'esmentat termini de tres
dies, no s’ha procedit a la substituci6, I'entitat subministradora pot procedir a la suspensié
del subministrament, seguint el procediment establert en aquest Reglament.

Es obligacié de I'abonat la custodia del comptador o aparell de mesura, i evitar qualsevol
fet que perjudiqui la seva correcta conservacio i manteniment. Aquesta obligacié és
extensible tant a la inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves etiquetes
d’identificacié. La responsabilitat que es derivi de l'incompliment d’aquests deures
recaura directament sobre I'abonat titular del subministrament, llevat de prova en contra.
L’abonat no pot practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el
funcionament del comptador.

Article 61. SISTEMATICA DE DETECCIO DE MALS FUNCION AMENTS

L’entitat subministradora ha d’establir i realitzar els plans que calguin per a la deteccio
sistematica del mal funcionament dels comptadors.

Les vies de detecci6 d'anomalies han de ser, entre altres, els plans de mostreig, la
comprovacio i renovacido de comptadors basats en estudis d’envelliment, I'analisi de la
serie historica de consums i les reclamacions dels mateixos abonats, aixi com la
instal-lacié de comptadors de control.

Els comptadors de control han d’estar instal-lats abans dels comptadors divisionaris, a fi de
controlar els consums globals, sense efecte directe sobre la facturacié als abonats, i han de
servir de base per a la detecci6 de possibles anomalies en la instal-lacié interior.

Quan es detecti I'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesura, d’acord amb el que
es preveu als articles 67 i 68 o per mitja de qualsevol altre sistema de detecci6 previst en
aquest Reglament, la facturacié del periode actual i regularitzacié de periodes anteriors
s’efectuara conforme als articles 64 i 65 d’aquest Reglament.

CAPITOL VI: CONSUM | FACTURACIO

Article 62. DETERMINACIO DE CONSUMS

L'abonat consumira l'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament respecte a les
condicions del subministrament i esta obligat a usar les instal-lacions propies i del Servei de
forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers i al Servei.

Com a norma general, el consum que realitza cada abonat es determinara per les diferéncies
entre les lectures del comptador entre dos periodes consecutius de facturacio.

Article 63. LECTURA DEL COMPTADOR

1.

L'entitat subministradora esta obligada a establir un sistema de lectura permanent i
periodic, de manera que per a cada abonat els cicles de lectura mantinguin, sempre que
sigui possible, una uniformitat en el periode de consum.

Les lectures, a excepcid de les instal-lacions que disposin de telelectura, s’han d’efectuar
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sempre en hores habils o de relaci6 normal amb [I'exterior pel personal autoritzat
expressament per I'entitat subministradora, proveit de la corresponent identificacié. Quan
sigui possible i en cas d'abséncia de I'abonat, I'entitat subministradora deixara constancia
d’haver intentat realitzar la lectura.

En cap cas I'abonat podra imposar a I'entitat subministradora I'obligacié de prendre la
lectura fora de I'horari establert a aquest efecte.

3. L'entitat subministradora ha de facilitar els mitjans, ja siguin telefonics o d'altre tipus, per
tal que els abonats i altres usuaris puguin facilitar la lectura quan ho considerin oport.
Aguesta lectura sera tinguda en compte per la prestadora del servei per a la determinacié
del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan I'abonat doni la lectura del
comptador facilitara les dades de la seva polissa, que hauran de ser constatades per
I'entitat subministradora.

Article 64. CONSUMS ESTIMATS

1. Quan no sigui possible conéixer els consums realitzats, per absencia de I'abonat o per
altres causes que impossibilitin la determinacié del consum, I'entitat subministradora podra
optar o bé per no facturar consum en la factura corresponent amb I'obligacio de
regularitzar-ho en la seguent facturaci6 amb consum efectivament mesurat, o bé per
facturar un consum estimat calculat de la forma seguent i per I'ordre segtent:

a) El consum realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa epoca de I'any
immediatament anterior.

b) En cas que en el mateix periode de I'any anterior no hi hagi consum, s’estimara el
consum d'acord amb la mitjana aritmética dels sis mesos immediatament anteriors.

¢) Enaquells casos en els quals no hi hagi consums mesurats per poder obtenir la mitjana
del paragraf anterior, els consums es determinaran prenent com a base els consums
coneguts de periodes anteriors.

d) En el cas que hi hagi dades historiques que permetin identificar que I'abonat realitza
consums estacionals, es podra facturar un consum estimat d’acord amb la mitjana
aritmeética dels consums dels Ultims tres anys en el mateix periode facturat

e) Si no és possible coneixer ni dades historigues ni consums coneguts de periodes
anteriors, es facturara un consum equivalent al limit previst per al primer tram en la
modalitat tarifaria vigent en cada moment per als diferents usuaris.

2. En tots aquests suposits, en les factures s’hi haura dincloure I'expressio “CONSUM
ESTIMAT” i s’hi ha d’especificar la darrera lectura presa i la data en qué es va prendre.

3. Els consums aixi estimats tenen el caracter de ferms en el cas que no es pugui realitzar
la lectura real. | en el cas que, finalment, es pogués obtenir la lectura real, tindra el
caracter de “a compte” i es normalitzara la situacid, per excés o per defecte, en les
facturacions dels segtients periodes, d’acord amb la lectura realitzada en cadascun d'ells.

Article 65. FACTURACIO

El Servei d’Aigles percebra de cada abonat l'import del subministrament d'acord amb la
modalitat tarifaria vigent en cada moment, aixi com els tributs que procedeixin en cada cas.

Si existis quota del Servei, a Iimport d’aquesta s’hi afegiria la facturacié del consum
corresponent als registres de I'aparell de mesura.

35



Si existis minim de consum es facturaria en tots els casos i s’addicionaria als excessos de
consum registrats per I'aparell de mesura.

El consum d’una presa per a piscines, reg o d’altres usos comunitaris es facturara a nom del
propietari, arrendatari 0 comunitat de propietaris.

El Servei d'Aigues es dotara d'una tarifa que generi els recursos suficients per al normal
funcionament i ampliacié de les instal-lacions per garantir la qualitat del servei en el futur. La
tarifa I'aprovara I'Ajuntament i la sotmetra, si cal, a autoritzacio de I'autoritat competent.

La facturacié s'efectuara per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no
superior a tres mesos, llevat de pacte especific que determini una altra cosa. El primer periode
es computara des de la data de posada en servei del subministrament.

En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es podra admetre la liquidacié
prévia dels consums estimats.

El preu de l'aigua consumida s'expressara en euros per metre cubic.

Article 66. ANOMALIES DE MESURAMENT | LA SEVA REGUL ARITZACIO |
FACTURACIO

1. Quan es detecti I'aturada o el mal funcionament de I'aparell de mesura, d’acord amb el que
es preveu als articles 67 i 68 o per qualsevol altre sistema de deteccid previst en
aguest Reglament, la facturacié del periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors
s’efectuaran d’acord amb el que s’estableix a I'Article 64. En cas de mal funcionament del
comptador o aparell de mesura, la regularitzaci6 es fara pel temps de durada de
I'anomalia, llevat dels casos que no sigui possible la seva determinacio, cas en que la
regularitzacio es fara per un periode maxim de dos anys.

2. En el cas d'errors de mesura no compresos dins dels marges de les disposicions vigents,
detectats ja sigui amb les comprovacions particulars o a les verificacions oficials de
comptadors que hagin estat sol-licitades al Departament de la Generalitat de Catalunya
gue en sigui competent, es procedira a modificar el consum facturat d’acord amb el
percentatge d’error. El periode de temps, llevat que es pugui coneixer la durada de
I'anomalia, sera com a maxim de dos anys.

3. En el cas de subministrament per a usos agricoles, jardins i altres que permetin determinar
el consum per calcul o estimacio, caldra atenir-se a aquesta avaluacid com a base de
facturacio.

4. En aquells casos en qué per error o anomalia de funcionament de I'aparell mesurador o
comptador s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, s’esglaonara el pagament de
la diferéncia en un termini que, llevat d’acord contrari, sera d’igual durada que el periode al
gual s’estenguin les facturacions erronies o anormals amb un limit maxim de dos anys. En
el cas contrari, si es comprova que s'han facturat quantitats superiors a les degudes, el
Servei d’Aigles procedira a retornar la diferencia.
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Article 67. MANIPULACIO DEL MESURADOR O UTILITZACIO FRAUDULENTA DEL
SERVEI

I.  Manipulacié del mesurador:

Quan el Servei d'Aigles detecti manipulacions en Il'aparell de mesura o qualsevol altre
actuacié que hagi comportat la utilitzacié fraudulenta del servei, procedira a la liquidacio de
I'import de l'aigua consumida i no facturada, conforme a un del segtients sistemes:

1. Amb caracter general en relaci6 amb el volum diari que permeti subministrar I'anomalia
detectada i en periode immediat anterior compres des de I'Ultima inspecci6 realitzada i
fins a la data en qué s'hagi detectat. Aquest periode sera com a maxim d'un any.

2. El volum calculat pel procediment abans esmentat podra rebaixar-se a criteri del Servei
d’Aigiies en aquells casos que per calcul o estimacié es pugui preveure que el consum
fraudulent ha estat inferior.

[l. Utilitzaci6 fraudulenta del servei:

Els abonats o altres usuaris incorren en frau quan, amb afany de lucre il-licit i amb perjudici
economic per al servei en general, realitzen alguna de les accions seguents:

a) Ultilitzar aigua del servei, sense subscriure el contracte de subministrament.

b) Executar preses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en
aquest Reglament.

c) Falsejar la declaraci6 d’'us de subministrament, induint I'entitat subministradora a
facturar una quantitat menor de la que hagi de satisfer.

d) Modificar o ampliar els usos a qué es destina l'aigua sense comunicar aquestes
modificacions a I'entitat subministradora.

e) Treure els comptadors instal-lats sense comunicar-ho préviament a [Ientitat
subministradora, 0 sense autoritzacid, si escau, trencar els precintes o qualsevol
element que integri els aparells de mesura del subministrament i provocar perjudicis
al servei general.

f) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
l'aigua per l'usuari o per tercers.

g) Introduir modificacié o realitzar ampliacions en la instal-laci6, sense previa
autoritzacio.

h) Revendre I'aigua procedent d’un subministrament amb contracte o subministrar aigua
als que no tinguin contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic
per la revenda.

El procediment administratiu a seguir per establir els fets constitutius d’aquesta infraccié per
frau de I'abonat és el que estableixi la legislacié de procediment administratiu comu i, si es el
cas, la de Regim Local.

Les liquidacions per frau que formuli I'entitat subministradora, conforme a un dels sistemes
previstos a l'apartat | d’aquest mateix article, seran notificades als interessats i aquests
podran formular recurs d’algada davant I'’Ajuntament, en el termini de quinze dies a comptar
des de la notificacié de la liquidacio.

L'entitat subministradora, sens perjudici de la suspensidé del subministrament i la rescissié

del contracte, podra iniciar totes les accions civils i penals que consideri oportunes en
defensa dels seus interessos i drets, i, en especial, I'accié penal per frau.
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En tot cas, quan les actuacions que donen origen a la liquidacié per frau per part de I'entitat
subministradora puguin constituir delictes o faltes, tipificades al Codi Penal, se’'n donara
compte a la jurisdiccié competent.

Article 68. VERIFICACIO

L'abonat i Servei d’Aigles tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorials d'Industria de la
Generalitat de Catalunya o a un altre organisme competent de I'Administracio, la verificacio
dels aparells de mesura instal-lats.

Si l'abonat sol-licita la tramitacié de I'esmentada verificacié oficial, haura de dipositar
préeviament a les oficines del Servei d’Aigles l'import de les despeses de desmuntatge,
substitucié del comptador, transport, i reinstal-lacié un cop finalitzada I'operaci6. En el cas
que la verificaci6 resulti favorable als interessos de I'abonat, el Servei d’Aiglies procedira a
retornar la quantitat dipositada d'immediat.

Si és el Servei d’Aiglies qui sol-licita la verificacio, les despeses ocasionades sempre seran
al seu carrec.

Article 69. PAGAMENT

El pagament dels rebuts haura d'efectuar-se per l'abonat, dins els terminis establerts,
després de la data de la factura i/o avis de pagament.

L'abonat podra optar per domiciliar el pagament del rebut en llibreta d'estalvi o compte
corrent bancari, o bé fer efectiu el pagament directament a les oficines propies de
I'Ajuntament o en I'entitat bancaria o caixa que aquest designi.

L'incompliment dels terminis de pagament aixi com la no efectivitat de la domiciliacio
bancaria establerta donara lloc a la liquidaci6 a carrec de l'abonat de les despeses i
recarrecs corresponents.

CAPITOL VII: SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT | RESCIS SIO DEL CONTRACTE

Article 70. CAUSES DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Sens perjudici de I'exercici de les accions jurisdiccionals, civils i penals que corresponguin,
I'entitat subministradora pot suspendre el subministrament en els supdsits seguents:

a) Per disposicio de I'Ajuntament, per raons dinterés public, i amb I'obligaci6 de I'entitat
subministradora d’'informar del tall del subministrament i de les seves causes pels mitjans
de comunicacié més adequats i de major difusio.

b) Quan es donin les causes de suspensio temporal incloses a larticle 34 d'aquest
Reglament.

¢) Per incompliment de I'abonat de qualsevol de les seves obligacions, establertes en aquest
Reglament i previ el seguiment del procediment que estableix I'article seguent.

d) Quan I’entitat subministradora hagi comprovat I'existéncia de derivacions clandestines, cas
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en el qual les podra inutilitzar immediatament, donant-ne compte a I'’Ajuntament.

Article 71. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTR AMENT

Correspon a I'Ajuntament de Lloret de Mar la competéncia sobre el procediment de
suspensid del subministrament.

El Servei d’Aiglies podra suspendre el subministrament d'aigua als seus abonats per ordre
expressa de I'Ajuntament, previa notificacié per part del Servei d’Aigles a I'abonat, en els
casos establerts en I'Article anterior i pels procediments segients:

a)

b)

d)

f)

9)

L’entitat subministradora ha de comunicar a I'abonat, per correu certificat o d'una manera
de la qual en resti constancia i en el domicili per aquest fixat, els fets i motius que poden
donar lloc a la suspensio o tall del subministrament, i atorgar-li un termini de com a minim
un mes, perquée procedeixi a donar compliment a les obligacions de qué es tracti 0 bé
presenti les al-legacions que estimi adients.

Simultaniament, [I'entitat subministradora demanara a [I'Ajuntament autoritzacié per
suspendre el subministrament, identificant els abonats i les causes.

La comunicacid que ha de rebre l'abonat ha d'incloure, com a minim, les indicacions
seguents:

1) Nom i adreca de l'abonat. L’entitat subministradora s’ha d’adrecar al domicili del
subministrament, llevat que I'abonat en el contracte o bé posteriorment n’hagi fixat un
altre.

2) Identificacié del contracte de subministrament. Adreca en Ilqué es presta el servei de
subministrament i nUmero de contracte o polissa.

3) Relacié dels fets i motius que han originat linici del procediment de suspensié del
subministrament.

4) Indicacié de les formes i mitjans per corregir les causes que poden donar lloc a la
suspensio, amb tota la informacié addicional que al respecte sigui adient.

5) Data a partir de la qual es podria produir el tall de subministrament que, en cap cas,
podra ser inferior a un mes des que I'abonat hagi rebut la comunicacio.

En el termini d'un mes des de la recepcid de la comunicacio de I'entitat subministradora,
prevista a lanterior apartat b), I'Ajuntament ha de resoldre sobre la sol-licitud
d’'autoritzacié de suspensio, llevat que I'abonat presenti al-legacions; en aquest suposit es
procedira com s'estipula en I'apartat e) seglent.

Si l'abonat o daltres interessats formulen alguna al-legacié en relacié amb Tlinici del
procediment de suspensio, I'entitat subministradora podra estimar-la i deixar-la sense
efecte. En cas contrari, I'entitat subministradora donara trasllat de tot I'expedient, incloses
les al-legacions, a I'Ajuntament, el qual ha de resoldre el procediment de suspensi6 en el
termini de dos mesos.

Transcorregut un mes des de les comunicacions a I'abonat i a I'’Ajuntament previstes en
els anteriors apartats a) i b), sense que s’hagin esmenat les causes que van justificar la
peticié de tall del subministrament o bé no s’hagin presentat al-legacions, ni I'’Ajuntament
hagi adoptat cap resolucid, o bé transcorreguts dos mesos sense que I’Ajuntament no hagi
resolt les al-legacions formulades per I'abonat, I'entitat subministradora queda autoritzada
per procedir a la suspensié del subministrament.

Aixi mateix, I'entitat subministradora no podra procedir a la suspensié si, encara que sigui
fora dels terminis inclosos en I'apartat anterior, I'Ajuntament adopta alguna resolucié en
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contra abans que s’executi el tall del subministrament.

La suspensié del subministrament d'aigua pel Servei d’Aiglies no podra realitzar-se en dia
festiu o un altre en que, per qualsevol motiu, no hi hagi servei complet administratiu i tecnic
d'atenciod al public a efectes de la tramitacié completa de restabliment del servei, ni la vigilia
del dia en qué es doni alguna d'aquestes circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o, si més no, el segient dia habil en qué
hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament i I'abonat o un
altre usuari o interessat ho hagin comunicat fefaentment a I'entitat subministradora.

Si Servei d’Aigles comprova l'existéncia de connexions fraudulentes podra inutilitzar-les
immediatament, i ho comunicara a I'Ajuntament.

També comportara la suspensié immediata del subministrament i posterior comunicacio a
I'Ajuntament la comprovacié pel Servei d’Aigles de l'existencia de connexions amb aigua
d'altres procedencies que posi en perill la qualitat sanitaria de l'aigua distribuida.

Aixi mateix, en els casos de reincidencia en la utilitzacioé fraudulenta del servei, i que hagi
estat objecte de notificacio6 amb anterioritat, el Servei d’Aiglies procedira a la immediata
suspensio del subministrament i a la resolucié del contracte, i ho comunicara a I'Ajuntament.

Sens perjudici de les accions que en via judicial civil i penal es puguin iniciar contra
l'autoritzacid, expressa o presumpta, de la suspensié del procediment, I'abonat i els altres
interessats poden interposar recurs potestatiu de reposicié davant I'alcalde o bé directament
recurs contencios administratiu, de conformitat amb alld que estableixen al respecte la Llei
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu i la
Llei reguladora de la Jurisdiccio contenciosa administrativa.

Article 72. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT

1. Perque li sigui restablert el subministrament, cal que l'abonat hagi esmenat la situacié
gue ha donat lloc a la suspensié per incompliment imputable a ell, seguint el procediment
regulat a I'article anterior.

2. Les despeses originades per la suspensié del subministrament, aixi com les de reconnexio
0 reobertura, aprovades per I'’Ajuntament com a preus aliens a la venda d’aigua, han de
ser satisfetes per l'abonat, sempre que aquest resulti ésser el responsable de la
suspensio per incompliment del contracte, amb caracter previ al restabliment del servei.

3. En el suposit que no es fes efectiu el restabliment del servei després que I'abonat hagi
donat compliment a les seves obligacions, I'entitat subministradora haura de retornar a
I'abonat totes les depeses originades per la suspensio, aixi com les derivades de la
reconnexio, si és que s’haguessin fet efectives per 'abonat amb caracter previ o, en cas de
pacte entre I'abonat i I'entitat subministradora, en la seguent facturacio que pertoqui.

Article 73. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte de subministrament d’aigua s’extingeix per qualsevol de les causes segients:

a) A sol-licitud de I'abonat.
b) Per venciment del termini establert en el contracte, i sempre que I'abonat comuniqui, per
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escrit i amb un mes d’antelacio, la seva intencié de donar per resolt el contracte i prescindir
del subministrament; en cas de no efectuar aguesta comunicacio, el contracte s’entendra
tacitament prorrogat.

¢) Aniciativa de la propia entitat subministradora en els suposits seglents:

I.  Pel transcurs de dos mesos des de la suspensié del subministrament per causes
imputables a I'abonat, sense que aquest hagi esmenat les causes que originaren la
suspensio. El Servei d’Aigues estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara del
que disposa I'Article 1124 del Codi Civil.

. Per rebre el subministrament sense ser-ne el titular contractual, prévia tramitacié del
procediment regulat a 'article 71 d’aquest Reglament.

d) El restabliment del subministrament, un cop s’ha resolt el contracte per qualsevol de les
causes esmentades en el paragraf anterior, exigeix la formalitzacié d’'un nou contracte i el
pagament dels drets corresponents i, si escau, de les factures pendents d'abonament,
llevat del suposit inclos en I'apartat ¢) 11, en el qual es podra procedir al canvi de titularitat
per cessié del contracte de conformitat amb alld que preveu larticle 21 d'aquest
Reglament.

Article 74. RETIRADA DE L'APARELL DE MESURA

Suspés el subministrament o resolt el contracte, el Servei d’Aigles podra retirar el
comptador, propietat de l'abonat i el mantindra en diposit i a disposicié de I'abonat en les
dependencies del Servei d’Aiglies durant el termini de tres mesos, a partir del qual el Servei
d’Aiglies en podra disposar lliurement.

Article 75. ACCIONS LEGALS

El Servei d’Aigles, malgrat la suspensio del subministrament i la rescissio del contracte,
podra emprendre totes les accions civils i penals que consideri oportunes en defensa dels
seus interessos i drets, i, especialment, I'accio penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas que la suspensié del subministrament efectuada pel Servei d’Aiglies
resulti improcedent, I'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense perjudici de poder
emprendre les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus
interessos.

CAPITOL VIII: TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DE REBUT

Article 76. TRIBUTS

Com a regla general, els tributs de I'Estat, les comunitats autonomes i entitats locals,
establerts sobre les instal-lacions i el subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin
subjectes passius les empreses subministradores, no podran ésser repercutits a l'abonat
com a tals, llevat que disposi una altra cosa la norma creadora del tribut sense perjudici que
el seu import sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa.
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Article 77. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

El Servei d’Aigues haura d'incloure per al seu cobrament en el rebut del consum, quan aixi
es determini d'acord amb la legislacié aplicable, els tributs per compte de les entitats
publiques a que es refereix I'Article anterior, sempre que estiguin establerts prenent com a
base el consum de l'aigua.

CAPITOL IX: PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 78. CONSULTES | INFORMACIO

1. L’abonat pot adrecar a I'entitat subministradora qualsevol mena de consulta o sol-licitud

d’informacié relacionada amb la prestacio del servei de subministrament domiciliari d’aigua,

aixi com demanar informacio previa de la tarifa o del preu aplicable de les instal-lacions

referents al subministrament que hagi d’executar I'entitat subministradora. Aquesta informacié

no es pot retrotraure més enlla de dos anys, a comptar des del moment en que es sol-licita.

2. L’entitat subministradora ha de respondre totes les consultes i demandes d’informacié per
les vies de comunicacio que tingui establertes.

3. Sila sol-licitud o la consulta es formula per escrit, la resposta també s’ha de contestar per
escrit, en el termini maxim d’'un mes.

4. L’abonat haura de rebre informacio puntual, tant de la seva facturacié com de qualsevol
incidéncia que pugui ajudar-lo a detectar un consum anormal o excessiu d’aigua.

Article 79. RECLAMACIONS

L'abonat podra formular reclamacions directament al Servei d’Aigles, verbalment o per
escrit. En aquest ultim cas la reclamacié s'entendra desestimada si el Servei d’Aiglies no
emet la corresponent resolucié en un termini de quinze dies. Contra la resolucidé expressa,
es podra interposar recurs ordinari, en el termini d'un mes, davant l'alcalde. Transcorreguts
dos mesos sense resolucio expressa, es considerara desestimat el recurs.

L'Ajuntament de Lloret de Mar, en I'ambit de les seves competéncies, propiciara que el
gestor del servei estableixi en els seus contractes l'acolliment a un sistema d'arbitratge per a
resoldre els conflictes i les reclamacions derivades de la prestacido del servei, segons
estableix la Llei 3/1993 de 5 de mar¢ de I'Estatut dels consumidors de la Generalitat de
Catalunya, i la Llei 1/1990 de 8 de gener, sobre disciplina del mercat i defensa dels
consumidors i dels usuaris.
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CAPITOL X: JURISDICCIO

Article 80. ADMINISTRATIVA

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o
organisme public, correspon a I'Ajuntament de Lloret de Mar la incoacié i la instruccio dels
expedients sancionadors, per incompliment del present Reglament, tant per part dels
abonats, usuaris i persones fisiques o juridiques relacionades amb el servei de
subministrament d’aigua, com per part del Servei d’Aigiies, amb subjecci6é al procediment
sancionador del capitol Il del Titol IX de la Llei 30/1992 de 26 de novembre, del Régim
Juridic de les Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu, el Decret
legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, el Decret 278/1993, de 9 de novembre, i,
supletoriament, el Reial decret 1398/1993, de 4 d’agost
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TITOL TERCER: EL _SERVEI PUBLIC DE SUBMINISTRA MENT D'AIGUA NO

APTA PER AL CONSUM HUMA

CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

Article 81. OBJECTE, AMBIT | REGIM JURIDIC DEL SERV El

1.

2.

Es objecte d’aquest Titol 'ordenaci6 del servei public de subministrament d’aigua no apta
per al consum huma, en I'ambit del terme municipal de Lloret de Mar.

L’aigua amb qué es prestara aquest servei sera procedent de captacions no aptes per a
usos de consum huma i d'aiglies tractades a les estacions depuradores d’aigles residuals
i degudament regenerades.

Mentre no s’aprovi una regulacié especifica per al subministrament d’aigua no potable,
S’adoptaran les instruccions i recomanacions técniques que emanin de I'’Administracio
hidraulica i de ’Administraci6 sanitaria.

En tot allo que no estigui regulat en aquest Titol Tercer sén d’aplicacio les prescripcions
contingudes en els Titols Primer i Segon d’aquest mateix Reglament.

Les controversies, dubtes o diferents interpretacions que es puguin suscitar en la prestacio
del servei i I'aplicacié d’aquest Titol, les resoldra I'Ajuntament, aixd sens perjudici que els
interessats puguin exercir les accions jurisdiccionals que corresponguin.

Article 82. USOS DE L’AIGUA NO APTA PER AL CONSUM H UMA

1.

Les aiguies del servei public de subministrament d’aigua no apta per al consum huma es
podran destinar als usos seguents:

a) Neteja de la via publica

b) Reg de parcs i jardins, publics i privats, i usos agricoles

¢) Usos industrials

d) Usos domeéstics

e) Altres usos, a sol-licitud dels interessats, previ informe favorable de [Ientitat
subministradora i autoritzacio de I'’Ajuntament

Les aigues del servei public de subministrament d’aigua no apta per al consum huma no
es podran destinar a cap mena d’'Us de consum huma.

Article 83. TITULARITAT | GESTIO DEL SERVEI

1. El Consorci de la Costa Brava (CCB) és titular, per atorgament de I'’Agéncia Catalana de

I'’Aigua, de la concessio de l'aigua procedent de I'Estacié de Regeneracié d’Aigles
(ERA) on es fa un tractament terciari de les aigles tractades en I'Estacid
Depuradora d’Aigiies Residuals (EDAR) de Lloret de Mar.

L’'Ajuntament de Lloret de Mar i el CCB han subscrit un conveni, en data 28 de juny de
2012, en base al qual la distribucioé de l'aigua procedent d'aiglies tractades en I'EDAR
de Lloret de Mar degudament regenerada és un servei establert per I’Ajuntament.

El servei de subministrament d’aigua no apta per al consum huma procedent de 'ERA de
'EDAR de Lloret de Mar el prestara el Servei Municipalitzat d’Aiglies Potables de Lloret
de Mar, organitzacié especial de I'Ajuntament de Lloret de Mar per a la prestacio del
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servei de subministrament domiciliari d'aigua, d'acord amb el qué disposa la legislacio
vigent i els seus estatuts. No obstant aixo, I'’Ajuntament de Lloret de Mar podra gestionar
el citat servei per qualsevol de les altres formes admeses en Dret.

Article 84. IMPLANTACIO O AMPLIACIO DEL SERVEI

1.

Com a titular de la gestié del servei, en els procediments dels plans parcials i especials,
programes d'actuacié i projectes d'urbanitzacio, I'entitat subministradora haura d’emetre
informe en relaci6 amb la xarxa de distribucié d’aigua no potable a 'area, sector, poligon o
unitat d’actuacio.

A la implantacié o ampliaci6 del servei de subministrament d’aigua no apta per al consum
huma li sera d’aplicacié allo que es preveu a I'Article 8 d’aquest Reglament.

Article 85. AUTORITZACIO DE LA PROPIETAT

1.

Sempre que s’hagin d’'efectuar actuacions en una finca o establiment per tal de dotar-los
de subministrament d’aigua no apta per al consum huma, caldra I'autoritzacio del propietari
0 de la comunitat de propietaris.
L’autoritzacio que contempla I'apartat anterior I'haura d’aportar I'arrendatari o el copropietari
gue sol-liciti el subministrament.

Article 86. CONTRACTACIO

1.

Els contractes del servei d’aigua no apta per al consum huma s’estendran per I'entitat
subministradora d’acord amb el model de document que hagi aprovat I'Ajuntament, i es
signaran per duplicat, de forma que cada part quedara en poder del respectiu exemplar del
contracte formalitzat i degudament complimentat.

CAPITOL II: CONDICIONS SANITARIES

Article 87. RESPONSABILITAT

1.

L’entitat subministradora és responsable del compliment de la normativa sanitaria vigent i
de les instruccions i recomanacions de I'’Administracié hidraulica i sanitaria en el cicle
complet de captacid, tractament i distribucié d’aigua no potable, des del punt de captacio
fins a la clau de pas del ramal de connexio, punt a partir del qual la responsabilitat és de
l'usuari.

A aquests efectes, en els projectes de xarxa de distribucié es tindran en compte els tracats
de les xarxes de clavegueram i els col-lectors d’aigiies residuals o qualsevol altre sistema
d’evacuacié amb la finalitat de protegir-la sanitariament.

L’entitat subministradora ha d’establir i mantenir actualitzat un Pla d’Autocontrol i Gestio
de les aiglies de consum no huma per a cadascun dels seus usos, aixi com disposar
d’'un Protocol de procediment per a la gestié d’incompliments, anomalies i incidéncies en
la qualitat d’aigua i de la seva puntual comunicacié a I'’Ajuntament.
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Article 88. INSTAL-LACIO INTERIOR

1.

La instal-lacié interior d’aigua no apta per al consum huma dels usuaris que hagin
contractat aquest servei ha d'estar totalment separada de la xarxa d’aigua potable i no pot
estar connectada a cap altra xarxa, canonada, ni mitja de distribucié d'aigua de cap altra
procedencia, ni de la que provingui d'un altre servei prestat per la mateixa entitat
subministradora.

Les instal-lacions interiors disposaran dels mecanismes necessaris per evitar retorns a la
xarxa.

Si 'usuari d’aigua no apta per al consum huma vol utilitzar, temporalment, aigua potable o
d’'un altre origen per abastar la seva instal-lacié d'aigua no apta per al consum huma, ho
haura de fer per mitja d'una connexié provisional que impedeixi totalment la interconnexio
de xarxes i que no pot ser fixa, sind que s’haura de muntar i desmuntar cada cop que se
n’hagi de fer Us. Aquesta connexid provisional haura de ser objecte de comprovacié per
part de I'entitat subministradora i també haura de disposar d’un dispositiu antiretorn.

Els diposits receptors o de reserva s’hauran de mantenir curosament nets i protegits
adequadament per evitar qualsevol contaminacio; i 'usuari els haura de netejar i desinfectar
periodicament, com a minim cada tres mesos. En cas que el periode de permanencia de
I'aigua en el dipdsit de l'usuari sigui superior a dotze hores, haura de disposar d’un sistema
de desinfeccio.

Les instal-lacions interiors han d’estar senyalitzades amb color lila, sens perjudici del que
estableixi al respecte la legislacié sobre aigua no apta per al consum huma.

Article 89. INSPECCIO MUNICIPAL

L’Ajuntament exercira la seva potestat d'inspeccio sobre tots els subministraments d’aigua no
apta per al consum huma, en els termes establerts per aquest Reglament i per la legislacié
sanitaria en vigor, i podra adoptar les mesures que consideri oportunes per a la salvaguarda de
la salut publica.

CAPITOL Ill: CONDICIONS TECNIQUES

Article 90. ELEMENTS DEL SISTEMA DE SUBMINISTRAMENT

1.

Fins que la normativa que sigui d’aplicacié no disposi altra cosa, tots els elements del
sistema de subministrament i distribucié d’aigua no apta per al consum huma han d’estar
senyalitzats de color lila. | en tots els elements que sigui possible hi figurara la llegenda
“Aigua no apta per al consum huma”.

El sistema subministrament i distribucié esta format pels elements seguents:

a) Canonades de portada: son les canonades per mitja de les quals es transporta I'aigua
fins al diposit d’'emmagatzematge.

b) Dipdsits d'emmagatzematge: son diposits per a la regulacié i reserva del cabal d’aigua
no apta per al consum huma.

c) Xarxa de distribucio: és el conjunt de canonades i elements de maniobra, regulacioé i
control necessaris per abastar I'ambit de prestacié del servei amb la pressio de servei.

Pel que fa a la presa, els elements que la integren i les diferents classes de presa, son
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d’aplicacio les definicions que es recullen als Articles 5 i 37 d’aquest Reglament.

Article 91. INSTAL-LACIO INTERIOR DE L'USUARI. REQU ISITS TECNICS.

1.

DOCUMENTACIO PER CONTRACTAR.

La instal-lacio interior general i les instal-lacions particulars d’aigua no apta per al consum
huma, llevat de la col-locacié del comptador, han de ser efectuades per un instal-lador
autoritzat per I'organisme competent.

En relaci6 amb les instal-lacions esmentades en l'apartat anterior s’estableixen les
responsabilitats i obligacions seguents:

a) El constructor haura d’encomanar I'execucio de les instal-lacions interiors a empreses

degudament qualificades.
b) L’entitat instal-ladora ha de complir les condicions seguents:

I. Estar degudament qualificada.

. Contractar instal-ladors amb “carnet d'instal-lador” i operaris especialistes
reconeguts en I'especialitat que es tracti.

. Realitzar o fer que es realitzin les proves exigides per la normativa vigent sobre
instal-lacions interiors d'aigua.

Iv. Utilitzar materials adequats per a aquest Us.

v. Emetre els certificats d’instal-lacié previstos per la normativa en vigor.

c) En els suposits d'activitats sotmeses a la preceptiva llicencia o comunicacié previa
municipal, abans d’iniciar el subministrament d’aigua no apta per al consum huma,
I'entitat subministradora ha d’exigir el document que acrediti que es disposa de la
corresponent legitimacio de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

d) En tot cas, I'entitat subministradora ha d’'exigir el certificat de I'empresa instal-ladora
gue hagi dut a terme I'execucio de les instal-lacions.

Article 92. POSADA EN CARREGA

1.

Un cop instal-lat el ramal de connexid, I'entitat subministradora el posara en carrega fins a la
clau de registre, que no podra ser manipulada fins el moment de comencar el
subministrament.

Llevat dels vicis ocults que es puguin manifestar amb posterioritat, el termini per formular
reclamacions per la instal-lacié de la connexié sera de quinze dies, a comptar des del dia
d’inici del subministrament.

Article 93. CONNEXIO D'US

Un cop finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, I'entitat subministradora podra
tallar o suprimir la connexié. Les despeses d’aguesta operacio seran, en tot cas, a carrec de
I'entitat subministradora.
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TITOL QUART: MESURES PER A L’ESTALVI | LEFICIENCI A EN EL CONSUM
D'AIGUA

CAPITOL I: OBJECTE, AMBIT D'APLICACIO | DEFINICIONS

Article 94. OBJECTE

Es objecte d'aquest titol regular la incorporacié de sistemes destalvi i Us eficient de
I'aigua, que pot incloure mesures d'aprofitament i reutilitzacié en zones verdes, edificis i altres
construccions, que dins I'ambit del municipi s’hauran d’adoptar per afavorir un millor
aprofitament dels recursos en I'abastament a la poblacid, les activitats i el medi ambient.

Article 95 . AMBIT D’APLICACIO

Cal preveure la incorporacié de sistemes d’estalvi sobre les seglents instal-lacions de
titularitat publica i/o privada:

1. Tot tipus de noves edificacions i construccions, incloses les sotmeses a rehabilitacio i/o
reforma integral, canvi d'Us de la totalitat o part de l'edifici o construccid, inclosos els
edificis independents que formin part d'instal-lacions complexes publiques.

Zones verdes, parcs, jardins publics i neteja de carrers.

Fonts i instal-lacions hidrauligues ornamentals publiques.

Piscines de nova construccio o en reforma, publiques i/o privades i parcs aquatics.
Instal-lacions industrials de rentat privades.

arwdn

Article 96. USOS AFECTATS

Els usos de les edificacions o construccio als quals fa referéncia 'article anterior sén:

- Residencial

- Dotacional de serveis publics

- Dotacional de les administracions publiques

- Dotacional d’equipament: educatiu, cultural, sanitari i menester social

- Dotacional esportiu

- Terciari en totes les seves classes, com: hoteler, comercial, d'oficina, recreatiu i altres
- Industrial, agricola i altres tipus de serveis empresarials

- Qualsevol altre que comporti I'existéncia d’instal-lacions destinades al consum d’'aigua

Tots aquests usos s’hauran d'entendre en el sentit que es defineixin en les normes
urbanistiques del planejament municipal que sigui vigent.

Article 97. IMPLANTACIO OBLIGATORIA DE LES MESURES | SISTEMES D’ESTALVI

1. Les mesures establertes en aquest Reglament aixi com els sistemes d’estalvi d’aigua
s’hauran d’'implantar obligatoriament en aquelles edificacions i construccions, incloses les
sotmeses a rehabilitacié i/o reforma integral, canvi d’'Us de la totalitat o part de I'edifici o
construccio inclosos els edificis independents que formin part d’instal-lacions complexes
de titularitat pablica, aixi com en les zones verdes, parcs, jardins, fonts, estanys i
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instal-lacions hidrauliques ornamentals, piscines de nova construccié o en reforma de
titularitat publica.

També seran d'aplicaci6 en els parcs aquatics i instal-lacions industrials de rentat
privades.

Els projectes d'urbanitzacié hauran d’introduir criteris per una millor gestié de I'aigua, la
reduccio del consum d’aigua potable i una gesti6 més racional de les aiglies pluvials en
urbanitzacions fora del nucli urba.

CAPITOL Il: REGIM GENERAL APLICABLE ALS SISTEMES D’ ESTALVI D’AIGUA

Article 98. SISTEMES D’ESTALVI D’'AIGUA

Sense caracter limitador, es disposa dels sistemes i mesures d'estalvi d'aigua seguents:

1
2.
3

0O N O

Equips de mesura individuals
Reguladors de pressié de I'entrada d'aigua
Mecanismes estalviadors:

3.1. Reductors de cabal

3.2. Aixetes

3.3. Mecanismes per a cisternes d'urinaris i inodors
3.4. Mecanismes per a processos de neteja

Captadors d'aigua de pluja

Reutilitzadors de l'aigua sobrant de piscines
Sistemes d'estalvi en jardins

Sistemes d'estalvi en diposits de regulacié
Sistemes d'estalvi en refrigeracié

Article 99. REGULADORS DE PRESSIO DE LENTRADA DE L 'AIGUA

Per evitar una sobrepressid, en cada algada o nivell topografic d'entrada de l'aigua a cada
habitatge o pis s'ha d'instal-lar un regulador de pressio.

Article 100. MECANISMES ESTALVIADORS DE CABALS EN A IXETES | DUTXES

1.

2.

3.

Mecanismes per a aixetes i dutxes. S'han d'instal-lar mecanismes que permetin regular el
cabal d'aigua, airejadors, economitzadors o semblants, o bé mecanismes reductors de
cabal per a aixetes i dutxes.

Aixetes. Les aixetes d'utilitzacié publica han de disposar de temporitzadors o de qualsevol
altre mecanisme similar de tancament automatic que limiti el consum d'aigua.
Mecanismes per a cisternes d'inodors i urinaris. Les cisternes d'inodors i urinaris han de
disposar d'un mecanisme que dosifiqui el consum d'aigua per limitar-ne les descarregues.
En les cisternes dels inodors d'edificis d'Us public ja equipats amb aquests mecanismes s'ha
de col-locar un rétol que informi que les cisternes disposen d'un mecanisme que permet
parar la descarrega o d'un sistema de doble descarrega.

Mecanismes per a processos de neteja. Els processos industrials de neteja, com ara
bugaderies, rentacotxes, etc., han d'utilitzar mecanismes d'estalvi, recuperacio i
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reciclatge de l'aigua. Unicament es pot ometre aquesta obligacid quan un informe técnic
justifiqui la impossibilitat d'aquesta recuperacio.

Article 101. APROFITAMENT D’AIGUA DE PLUJA

Les construccions i edificacions en les quals és d'aplicacié aquest titol han d'emmagatzemar
les aigles pluvials recollides a les cobertes en un diposit, que s'utilitzara per proveir la xarxa
de reg, si n'hi ha. En particular, s'han de recollir les aigiies pluvials de teulades i terrasses del
mateix edifici i d'altres superficies impermeables no transitades per vehicles ni per persones.

L'aigua de pluja es pot utilitzar per al reg de parcs i jardins, neteja d'exteriors, cisternes
d'inodors i qualsevol altre Us adient a les seves caracteristiques.

Article 102. AIGUA SOBRANT DE PISCINES

a) En aquelles piscines existents en les quals és d’aplicacié aquest reglament, tant de
caracter public com privat, que tinguin una superficie de lamina d'aigua superior a
trenta metres quadrats (30 m?), l'aigua sobrant s'ha de captar mitjancant una instal-laci6 que
garanteixi el seu emmagatzemament i I's posterior en les millors condicions fitosanitaries
sense tractament quimic.

b) L’aigua de les piscines, previament filtrada, es pot utilitzar per a qualsevol Us, exceptuant
el consum huma. Es fara servir, preferentment, per omplir les cisternes dels inodors, per a
la qual cosa no cal que sigui desclorada.

c) Per les piscines de nova construccio i les sotmeses a reforma, siguin de titularitat pablica o
privada, sera obligatori un certificat de garantia d’estanqueitat emes pel constructor o
fabricant.

Article 103. MESURES D’ESTALVI EN ZONES VERDES

Totes les zones verdes en les quals, segons I'Article 95, sigui d’aplicacié aquest Reglament
hauran de tenir en compte les segients disposicions:

1. Disseny basic de las zones verdes. El disseny basic de las zones verdes seguira les
pautes de xerojardineria o jardineria de baix consum d'aigua segtients:

e Respectar l'estructura natural del terreny.

« Reduir la superficie ocupada per les zones de consum elevat d'aigua, com la gespa,
en favor de les formacions menys exigents. Normalment aquesta eleccié requereix
disminuir la superficie dedicada a la gespa i augmentar la d'arbres, arbusts o plantes
d'entapissar.

» Seleccionar especies amb requeriments d'aigua modestos 0 que, senzillament, no
necessiten reg una vegada han arrelat bé.

e Incorporar recobriments de sol que redueixen les perdues d'aigua per evaporacio, i
que, alhora, produeixen agradables efectes estetics. Es tracta de cobrir algunes
superficies del jardi amb materials com ara pedra, grava, escorca d'arbres, etc.

e Crear zones d'ombra, que redueixen el poder dessecant del sol.

e Utilitzar sistemes de reg eficient i distribuir les plantes en grups amb necessitats de
reg similars.

2. Dotacio d'aigua. D'acord amb el disseny basic de les zones verdes establert en I'apartat

50



anterior, la utilitzacié d'aigua potable per al reg de jardins haura de ser reduida i tindra en
compte en tot moment les possibles limitacions que es puguin establir en aplicacié del
vigent Pla de Sequera de I'ACA i decrets similars. L'objectiu és minimitzar el consum
d’'aigua i els efectes sobre les plantes en situacions excepcionals.

3. Sistema de reg.

e El sistema de reg s'ha d'adequar a la vegetacid. S'utilitzaran aquells que minimitzen el
consum d'aigua. Tant com sigui possible, s'ha de regar amb aigua procedent dels
captadors d'aigua de pluja o dels sobreexidors de piscines, convenientment
desclorada.

- El disseny de les noves zones verdes publiques o privades de superficie igual o
superior a 400 m® ha de considerar la possibilitat d'usar aigiies pluvials i/o
regenerades més que no pas aigua potable, i redactar un programa anual de
manteniment que, en tot cas, incloura sistemes per a I'estalvi d'aigua consistents en:

a) Equip de mesura d'aigua especific per a la zona de reg

b) Programadors de reg ajustats a les necessitats hidriques concretes de la
plantacio

c) Sensors de pluja, d'humitat del sol i/o de vent, en el cas que aquests factors
puguin modificar les necessitats de reg

d) Detectors de fuites

€) Aspersors de curt abast a les zones de gespa

f) Reg per degoteig a les zones arbustives i arbrades

g) Sistemes de prevencio d'escolament

4. Disposaran de sistemes de control i alarma de fuites les canonades de les instal-lacions
de gran consum, les superficies enjardinades de més de 1.000 m? o les que utilitzin
aigues regenerades per al reg.

Article 104. DIPOSITS DE REGULACIO

En el cas d'edificis amb diposits de regulacié i bombeig, les dimensions d'aquests diposits han
de ser les minimes necessaries per a un funcionament correcte. En tots els casos, aquests
diposits han de tenir un equip de mesura d'aigua d'entrada, han de superar revisions
qguinquennals i disposar d'un certificat d'estanqueitat.

Article 105. REFRIGERACIO

Els edificis d'Us public han de disposar d'un sistema de refrigeracié de circuit tancat d'aigua.
Per a aquest Us, s'estudiara la possibilitat d'emprar fonts alternatives de proveiment.

Article 106. MILLOR TECNOLOGIA DISPONIBLE

L’aplicacié d’aquesta regulacié es fara en cada cas d’acord amb la millor tecnologia disponible,
sempre que es donin les condicions segients:

1. Que la millora suposi canvis rellevants respecte a la tecnologia preexistent.

2. Que aquests canvis o millores estiguin degudament homologats.

3. Que la seva implantacio no suposi costos excessius 0 desproporcionats amb els resultats
previsibles amb la millora.
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CAPITOL Illl: NORMATIVA URBANISTICA DE SEGURETAT | P ROTECCIO

Article 107. IMPACTE VISUAL

1 En els sistemes de proveiment d'aigua regulats en aquest titol s'han d'aplicar les
normes urbanistiqgues destinades a evitar la desfiguracié de la perspectiva del paisatge
0 perjudicis en I'harmonia paisatgistica 0 arquitectonica i també els contraris a la
preservacio i proteccié d'edificis, conjunts, entorns i paisatges inclosos en els
corresponents catalegs o plans urbanistics de proteccio del patrimoni.

2. L'organ municipal competent ha de verificar I'adequacié de les instal-lacions a les
normes urbanistiques i valorar-ne la integracié arquitectonica, tant com els possibles
beneficis i perjudicis ambientals.

3. En les edificacions noves i en les addicions a les ja existents, seran d'aplicacié els
sistemes d'estalvi d'aigua objecte d'aguest Reglament, les determinacions contingudes en
les normes de planejament vigents sobre elements técnics de les instal-lacions i la seva
implantacié per damunt de l'al¢cat regulador de I'edifici.

4. Si, per motius tecnics, el diposit no esta soterrat, tindra consideracié d'instal-lacié de
serveis i haura d'incorporar sistemes que evitin l'impacte visual i estétic.

5. Juntament amb aquestes determinacions, totes les actuacions en els edificis on
s'instal-li un sistema d'estalvi d'aigua han de preveure les mesures necessaries per
integrar-lo adequadament i amagar el conjunt de captadors i altres equips complementaris
de la millor manera possible, a fi d'evitar un impacte visual indesitjable.

Article 108. SENYALTZACIO

El disseny de les instal-lacions d'aprofitament d'aigua de pluja ha de garantir que aquestes
instal-lacions no es confonen amb les d'aigua de consum huma, i, aixi mateix, han d'assegurar
la impossibilitat de contaminar-les. Per aix0, aquestes instal-lacions han de ser independents
de la xarxa de proveiment d'aigua de consum huma i estar senyalitzades tant en els
punts de proveiment com en els diposits d'emmagatzematge o tractament -concretament,
d'acord amb el Reial decret 485/1997, del 14 d'abril, sobre disposicions minimes en materia
de senyalitzacié de seguretat i salut en el treball (BOE num. 97 de 23 d'abril).

Aquesta senyalitzacié consisteix en un pictograma amb una aixeta negra sobre fons blanc,
vores i banda (transversal descendent d'esquerra a dreta travessant el pictograma a 45°
respecte a I'horitzontal) vermelles (el vermell ha de cobrir com a minim el 35% de la
superficie del senyal). Aquest rétol ha d'estar en llocs facilment visibles en tots els casos.

A més, totes les canonades d'aquestes instal-lacions han de ser facilment diferenciables de la

resta i, per aixo, han de ser especifiques per a l'aigua no apta per al consum huma i estar
senyalitzades de manera diferenciada.
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CAPITOL IV: REGIM DE MANTENIMENT, CONSERVACIO | INSPECCIO DELS
SISTEMES D’ESTALVI D'AIGUA

Article 109. US DE LES INSTAL-LACIONS

Els usuaris de I'edificacid, de la construccié i/o instal-laci6, aixi com dels equipaments, dotats
de sistemes d'estalvi d'aigua estan obligats a fer-ne un Us efectiu, amb prohibicié de tota
manipulacié per inutilitzar-los totalment o parcialment i/o eliminar-los.

Article 110. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

S’hauran de fer les operacions de manteniment i les reparacions, d'acord amb les indicacions
del fabricant, necessaries per mantenir les instal-lacions en perfecte estat de funcionament,
eficacia i eficiencia, i és obligatori tenir al corrent la revisié dels sistemes d'estalvi d'aigua
instal-lats a I'edifici, aixi com del sistema d'aprofitament de les aiglies pluvials, si en
disposessin, mitjancant el document pertinent expedit per industrial autoritzat. Els usuaris, cas
gue no siguin els propietaris, hauran de disposar d’'una copia del document de descripcio dels
sistemes d'estalvi d'aigua instal-lats, facilitat pel propietari.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Situacions d’obligada substitucié de compt ador comunitari per comptadors
individuals

Tota obra nova o de reforma portara implicita la renovacié del sistema de subministrament
d’aigua, essent obligada la baixa del comptador comunitari i, per tant, s’haura d’efectuar la
seva substitucioé per comptadors individuals.

En aquells edificis que disposin de la corresponent instal-lacié general preparada per al
subministrament amb comptador individual a la totalitat dels locals o departaments, no
s’acceptara I'existéncia de comptadors comunitaris.

Segona. Adequacié a aquest Reglament dels elements materials del sistema de
subministrament i distribucio

En el termini de dos anys, des que s’hagi elaborat el cens de subministraments critics previst a
I'Article 29 g) d’aquest Reglament, I'entitat subministradora ha de presentar a I'’Ajuntament un
Pla d’actuacié sobre els elements materials del sistema de subministrament i distribucié que
permeti assolir els objectius d’aquests preceptes, amb les propostes d'inversid corresponents.

Tercera. Situacions d'obligada instal-laci6 de comp  tador — mesurador en les
connexions de servei d'incendi.

En el termini de dos anys, des de la data d’entrada en vigor d’aquest Reglament, els titulars
d’establiments que disposin de connexié a la xarxa de distribucié d’aigua amb la finalitat
d’alimentar instal-lacions interiors contra incendis, hauran d’instal-lar, a carrec de I'abonat, un
comptador - mesurador que, sense restringir el pas d’aigua, permeti controlar els possibles
usos fraudulents de la instal-lacio.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Queda derogat el Reglament del Servei d’Abastament d’Aigua Potable al Municipi de Lloret

de Mar aprovat definitivament per Decret d’Alcaldia de 7 de gener de 2005 i publicat en el
BOP de Girona del 31 de gener de 2005.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor el dia segient al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona.
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ANNEX

Detall grafic dels elements materials de la instal-lacié de Presa o Co

nnexié de Servei
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DILIGENCIA.-

El Ple de I'Ajuntament de Lloret de Mar, en sessié ordinaria celebrada el dia
4 de marg de 2013, va aprovar inicialment el REGLAMENT DEL SERVEI
MUNICIPAL DE SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA AL MUNICIPI,
essent publicat I'edicte al BOP nium. 58 de data 22 de marg¢ de 2013, al
DOGC num. 6341 de data 22 de marg de 2013, al Tauler d’Anuncis i al Diari
de Girona en data 5 d’abril de 2013.

Durant I'exposicid publica pel termini de 30 dies no s’ha presentat cap
al-legacié.

El text integre del REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE
SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA AL MUNICIPI apareix publicat en
el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona num. 119 de data 20 de juny de
2013 i l'entrada en vigor es produira 15 dies habils de I'esmentada
publicacio, és a dir, el dia 10 de juliol de 2013.

Lloret de Mar, 9 de juliol de 2013.

EL SECRETARI ACCIDENTAL.,



